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What happen in Public Sphere ?
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Networked  Pedagogy

การท าความเข้าใจต่อ
Network จะช่วย
ท าให้เกดิความชดัเจน
ต่อการบริหารความ
เสีย่ง ความไม่แน่นอน 
และเขา้ใจต่อสภาวะที่
อ ะ ไ ร ๆ ก็ พ ร้ อ ม จ ะ
เกดิขึน้ไดเ้สมอ ซึง่เป็น
เรื่องจ าเ ป็นอย่างยิ่ง
ในช่วงรอยต่อของการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น
ปัจจบุนั

Chaos , Uncertainty Uprising, Bottom Up, Rhizomatic Approach
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Public Sphere
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ข้ อ มู ล ที่ สื่ อ ส า ร ใ น
พื้นที่สาธารณะแบบ
ใ ห ม่ ที่ เ ป็ น 
Internet Based 
เดนิทางไกลแค่ไหน ?
(ในหว้งเวลาหน่ึงๆ)

Flow of Information



Information Society
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เทา่กบัวา่ Internet + Information Based ไดท้ าหน้าทีเ่ป็นแหล่งคน้ควา้สาธารณะ



https://www.facebook.com/KarimFanPage/videos/vb.125249356134/10
151845497991135/?type=2&theater

https://www.youtube.com/user/AreWeFamousNow

https://www.youtube.com/watch?t=15
&v=wPd0MumNLbg



Mass - Self Communication

http://www.manuelcastells.
info/en/cv_index.htm

Manuel Castells ไดเ้รยีกขานการสือ่สารในยุคปัจจุบนัทีม่ ี
เครื่องมือการสื่อสารที่สามารถสื่อสารได้แบบเจาะจง พร้อมๆ
สามารถสื่อสารในจ านวนแบบไม่จ ากัดหรือแบบที่ Mass
Communication เช่น massive email-list (และ
สามารถจะสื่อสารที่มอียู่แล้วใน Social Media เช่น 
YouTube , Blog กระจายซ ้าออกไปอกี) 

การสื่อสารดงักล่าว มคีุณลกัษณะ 3 ประการคอื 1) self-generated (by 

more or less professional individual users), 2) self-directed 
(particular addresses), 3) self-selected (in using Internet 
sources) Castells เป็นการสื่อสารที่ผสมผสานโครงสร้างของการสื่อสาร 3 
รูปแบบเข้าด้วยกนั คือ interpersonal, mass and mass-self 
communication

เสนอบทความเรื่องนี้
ปลายปี 2011
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พืน้ทีเ่หล่านี้ “วา่ง/รอรบั
เรือ่งดีๆ จากเราเสมอ”
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Shared Value 
Initiative เป็นตวัอยา่ง
ของการสือ่สารขอ้มลูความรู ้
(ใหม)่ ในพืน้ทีส่าธารณะ มี
การจดัท า Forum, 

Course Training, 
Community CSV 
Practitioner , Blog , 
Webinar, Email

การสรา้งพืน้ทีใ่หม ่+ ขอ้มลูใหม ่+ Relevance
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PWC น าเสนอประเดน็การจดัการภาวะโลกรอ้นบรรยากาศของผูเ้ขา้รว่มประชุม

การเผยแพรก่ารประชุมวนัที ่13 พฤษภาคม 2558



14



15



การสือ่สารทางการเมอืงของไทยในปี 2549
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ต่างฝ่ายต่างม ีสื่อทีเ่ป็น Mass media ในสงักดั ต่างใชป้ระโยชน์จากวิทยุชุมชน 
เคเบลิทวี ีใช้ Internet Based, Social media สื่อสารกบัคนทัง้ในและ
ต่างประเทศเหมอืนๆกนั ต่างฝ่ายต่างพฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สารทัง้ในระหวา่งการชุมนุม
ทางการเมอืงและภายในเครอืขา่ยของตน 

การสื่อสารภายในเครอืขา่ย เช่น การประชุม การสมัมนา การจดัเสวนา การแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ (รวมทัง้ไลน์ ซึง่เป็นทีน่ิยมมากในระหวา่งการชุมนุมของ กปปส.)

สิง่เหล่านี้ ลว้นแต่ยนืยนัการสรา้งความเขม้ขน้ - ความแปรผลของการเป็นไปได ้ (การพดู
บอ่ยๆ ซ ้าๆ ย ้าๆ และช่วยกนัพดูทลีะนิดทลีะหน่อย จนชาวบา้นโดยทัว่ไป สามารถเขา้ใจ
เรือ่งทีเ่ขา้ใจยากๆได ้เชน่ ทุนนิยมสามานย ์การคอรร์ปัชัน่เชงินโยบาย ทนุนิยมพวกพอ้ง-
เครอืญาต ิ/ความเหลื่อมล ้า โอกาสทางสงัคม ฯลฯ ซึง่เป็นเรือ่งของการเรยีนการสอนในรัว้
มหาวทิยาลยั - เรือ่งปัญญาชน



Newness !

การไหลเวยีนของขอ้มลู
ขา่วสาร เป็นไปแบบไมม่ี
สิน้สดุพรอ้มๆกบัการ

“ผลติใหม”่

Newness + Changing 
from Information & 

Knowledge, New 
Space

Myth/Discourse and 
the Real Thing

Democracy or 
Equality = Horizontal 

# Hierarchy and …
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การเปลีย่นแปลงของสงัคมเกดิขึน้นอกพืน้ทีก่ารจดัการแบบสือ่สารองคก์ร



Quartet Communication เป็นปฏกิริยิาขึน้พรอ้มๆกนัของกระบวนการสือ่สารทัง้ 4 ภาคสว่น
ดร.สนุทร คุณชยัมงั เรื่อง โลกไซเบอรก์บัขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคมแบบใหมข่องไทยในระหว่างปี 2006 – 2011,ดุษฎนีิพนธ,์จนัทรเกษมปีการศกึษา 2556
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การคดิ/การมองของ Sheryl Sandberg

อ านาจ

ความสมัพนัธข์องสงัคม

ประเดน็,ขอ้มลูเป็นเรื่องๆ

21

เพดานการคิดในสงัคมโดยทัว่ไป
ของไทย มกัจะให้ความส าคญักับ
การคิดแบบแยกส่วน คิด เ ป็น
เรื่องๆ โดยไม่เ น้นการคิดแบบ
สมัพนัธ์กับโครงสร้างใดๆเป็นวิธี
คิดเดียวกับ เรื่องเฉพาะหน้า /
Quick Win 

ซึ่งจะช่วยให้คุณ Survive แต่
ไม่ใช่การพฒันาความสามารถของ
การแขง่ขนั



ตวัอยา่ง

การใช ้Internet Based เป็นเครือ่งมอื
ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร /ประเด็นการ
ต่อตา้นทางการเมอืง ...

เครือ่งมอืและการใช ้(รวมทัง้การสรา้งสรรค์ที่
มากกวา่ “กระบวนกานสือ่สารองคก์ร”

อีกเรื่องหนึ่ง ที่ส าคัญกว่านัน้ ก็คือ 
การสื่อสารดงักล่าวก าลงัน าพาขอ้มูล
หนึ่ งๆไปประกอบรูปร่างขึ้น เ ป็ น 
Knowledge + Believe ซึง่
เ ป็ น พื้ น ฐ า น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง
ความสมัพนัธข์องสงัคม 

Example - การคดิแบบยดึโยงกบัความสมัพนัธ์
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เรื่องเกดิขึน้กบั CP Group ไม่ใช่
เพียงแต่เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในระดับของ
ภาพลกัษณ์องคก์ร แต่เป็นเรือ่งทีก่ าลงั “ทา้
ทายต่อความเชื่อมัน่ทีเ่คยม ี– เป็นเรื่อง
ของอ านาจ” ไปพรอ้มๆกนัดว้ย

Example – ความเกีย่วขอ้งกบั “อ านาจ”



What went wrong ?

2
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เรือ่งทีห่นึ่ง
Social Media – พืน้ทีส่ว่นตวั/สาธารณะ
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เรือ่งของพนกังานหรอืองคก์ร
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"กไ็ปใชไ้ฟนครหลวงสคิรบัอยา่มาใชภ้มูภิาค...จบขา่ว"



พืน้ทีส่ว่นตวัและความเกีย่วขอ้งกบัพืน้ทีส่าธารณะ



เรือ่งทีส่อง
มองไมเ่หน็การเดนิทาง ของขอ้มลู  
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Social Media Management !
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จ านวน Like ทีต่่างกนั = โอกาสของการรบัรูแ้ละการสรา้งเขม้ขน้ของการสือ่สารหรอืการเพิม่พนูขอ้มลูความรูใ้น
เครอืขา่ยของแต่ละฝ่ายทีต่่างกนั แลว้ยงัสะทอ้นผลของ “การสรา้งเครอืขา่ยทีต่่างกนั”



Differential Trajectory of Network

Social 
media

Dialogue

Seminar
Mass 
media

Agitate
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ผลการรวบรวมโดยเปรยีบเทยีบของการสื่อสารโดยขบวนการทางสงัคม (แบบซ้ายมอื) กบัการ
จดัการโดยสือ่สารองค์กร (แบบขวามอื) พบว่า การเดนิทางของขอ้มูลในเครอืขา่ยแบบขวามือ มี
การกระจายตวัน้อยและเดนิทางไปไดไ้มเ่กนิ 2-3 ชว่ง ในขณะทีแ่บบซา้ยมอื กระจายตวัมากและ
เดนิทางไปไกลมากกวา่ 

การจดัการของสื่อสารองคก์ร 
เหน็เรื่องทีเ่กดิขึน้เป็นเพยีง “สื่อ” ในขณะทีก่ลุม่
เคลื่อนไหวมองเหน็เป็น “องคป์ระกอบของขบวน”



Seeding !
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Samsung probed in 
Taiwan for seeding online 
attacks against HTC

Taiwanese authorities are investigating 
claims the South Korean tech giant 
reportedly engaged in false advertising by 
hiring students to write online articles 
attacking HTC and recommending 
Samsung handsets.

2013

http://www.zdnet.com/article/samsung-
probed-in-taiwan-for-seeding-online-
attacks-against-htc/



เรือ่งทีส่าม
ความหมายของการเป็นตวัแทน - ไมใ่ชเ่รือ่งของจ านวน

แบบความหมายแคบ
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การปรบัเปลีย่นกลยุทธข์องขบวน ?
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กลยทุธแ์บบเดนิคนเดยีว สูค้นเดยีวของ “ขาหุน้”



Feng Zhenghu in Narita Airport / 2009-2010
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Feng เป็นนกัต่อสูส้ทิธิ
มนุษยชน เขาใช้พื้นที ่
Social media พดูกบั
สาธารณะ เป็นเวลา 92 
วนั จนสามารถกดดัน
รฐับาลจนีไดใ้นทีส่ดุ

การกระท าของ Feng คนเดยีว 
แ ต่ เ ข า ส า ม า ร ถ แ ท น ค่ า
ค ว า มหม า ยข อ งก า ร เ ป็ น
ตั ว แ ท น อิ ส ร ภ า พ 
ประชาธิปไตยในความเป็น
พลเมืองของจีน (ในการสร้าง
คุณค่า/ความหมายของการ
สื่อสารทางสงัคม)



“เรือ่งของคนๆเดยีว”ทีม่คีวามหมายถงึใครอกีหลายคน

ตวัคน/คนเดยีว

ท าการแทนคนหลาย
คน-ตวัแทน

ตวัแทนของ
ความหมาย - ฝ่ายที่
ตรงกนัขา้ม
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เรือ่งทีส่ ี่
สญัญะ – การสรา้งความหมาย 

(สงัคมสรา้งตวัขึน้จากการสะสม  แต่การสะสมในปัจจุบนัจะงา่ยขึน้จากการมี
เทคโนโลยแีละการสือ่สารอยา่งเขม้ขน้ – ความอบัจนของการจดัการทีไ่มส่ามารถ

จดัการไดแ้บบ Quick Win)
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มาตรการลงโทษทางสงัคม (เชงิลบ) - มสีว่นทีเ่กดิจากมาตรการเชงิบวกเป็นตน้ทุน
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การกลา่วลาแฟนบอล - ภาพสะทอ้นในมติคิวามสมัพนัธ์
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THIS IS ANFIELD
วนัเวลาทีผ่า่นมาและทีจ่ะเดนิหน้าต่อไป “เจอรร์าด” เป็นสว่นหนึ่งของความหมาย

40

สถานการณ์แฟนบอลที่กดดัน 
สเตอรงิ มาจากบรรทดัฐานของ
ความเป็นลเิวอรพ์ลู



Positive 
Social 
Sanctions

กรณีการตัดสินใจ เลือกที่
ท างานเพือ่สว่นรวม (เตรยีม
ทมีชาตไิทยเพื่อชงิชนะเลศิ) 
แ ท น ก า ร ก า ร เ ลื อ ก ไ ป
รว่มงานวนัเกดิลกู

เป็นตัวแทนของผู้น าทาง
สงัคมที่เลือกผลประโยชน์
ส่วนรวม /สละความเป็น
ส่วนตวั ก็เป็นตวัอย่างของ
มาตรการเชงิบวกของสงัคม
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Positive Social Sanctions

เ ป็นตัวอย่างของการครองตน หรือการ
ประพฤตปิฏบิตัทิี่สะท้อนถึงความมุ่งมัน่ การ
อุทิศตนให้กับงานและองค์กร –เป็นที่คนใน
องค์กร “ควร”จะเอาเป็นแบบอย่างในการ
ประพฤติปฏิบัติ – ไม่ได้เรียกร้องให้ท า
ทัง้หมดแต่ใหน้ าเอาเป็นแบบอย่าง ตามทีเ่หน็
ควรและเท่าที่ท าได้ บนพื้นฐานของการบวก
รวมไวซ้ึง่ “ความพยายาม” 

การท าตวัเป็นแบบอย่างของประธานบริษัท
เจแปนแอร์ไลน์น้ี ยงัเป็นสิง่ที่ตอกย ้าในเรื่อง
ปทัสถานทางสงัคมในเรื่องของความดีงาม 
การเป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม (หมายความ
ว่า เขาก าลงัอธบิายถึงด้านตรงกนัขา้มที่เป็น
ลบ ไปพรอ้มกนั– ความเหน็แก่ตวั การเบียด
บงัเอาประโยชน์ขององค์กรเป็นครอบครองใช้
เป็นสว่นตวั)

42



https://hbr.org/2015/05/understand-the-4-components-of-influence

การท างานของสงัคมทีค่อ่ยๆสะสม
ตวักนัขึน้ไป - Socialization



สมเกยีรต ิตัง้กจิวานิชย์

• ประเทศยกัษ์ใหญ่ เขยีนรายงานเกี่ยวกบัการศกึษาว่า การศกึษาบ้านเรา เน้นแต่
ดา้นศลิปะศาสตร์ นิตฯิ รฐัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การตลาด บรหิารธุรกจิ ซึ่ งจบ
มาแล้ว ไม่มงีานท า ความรู้กระจอก สกัแต่ให้ปรญิญา ไม่ได้สร้าง Value-added 
ใดๆ นักวทิยาศาสตร์ การวจิยั แทบจะเป็นศูนย์ Guanmu อดตีเอกอคัรทูตจนี 
บอกว่า 25 ปีทีผ่่านมา ไทยผลติยาง ยงัไงกเ็ป็นแบบนัน้ ไม่สรา้งมลูค่าเพิม่ ท า
เป็นยางรถยนต ์หรอืสิง่ประดษิฐ ์อะไรเองไมเ่ป็น คดิไมเ่ป็น

• มหาวทิยาลยัไทยรวมไปถึงธรรมศาสตร์ จุฬาฯ กจิกรรมเน้นเต้น หลดีโชว์หล่อ
สวย แต่โง่ ไม่มกีารฝึกงานอะไรทีเ่ป็นประโยชน์ ขอเงนิพ่อแม่ เทีย่วกลางคนื ไป
วนัๆ โชวว์ตัถุนิยม ว่า รถกูขยัรถไร สงัคมมนัวดักนัแค่น้ี (เหน็มากบัตา) พวกดีๆ
กม็แีต่มนัน้อย เอาจรงิๆนะ ผมว่ามแีค่ 10 % ในขณะทีเ่ดก็สหรฐั ฯ พวก MIT 
Standford หรอืเดก็จนีชงิหวั ปิดเทอม พยายามหางานท า ฝึกงาน UN World 
Bank JP Morgan หรอืมาคา่ยผูล้ีภ้ยัโรฮงิญาในไทย .....

ประธานสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, สมัภาษณ์ในไทยอนิโฟเน็ต

การแสดงออกทางสงัคม 
จ ะ ส ร้ า ง ห ม า ย แ บ บ
ล ง โ ท ษ ต่ อ สั ง ค ม ไ ด ้
มาตรการสะสมเชงิบวก /
การรกัษาปทสัถานทาง
สังคม ต้องเป็นไปด้วย
ความเขม้ขน้ แต่ ..



เรือ่งทีห่า้
The Problem of Reality ?
(เรือ่งจรงิของใคร/เรือ่งใครของจรงิ)
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Myth

Explanation Meaning Story Ritual

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคมในดา้นพลงังาน  เตม็ไปดว้ยการสื่อสารได้มากกว่า
เรือ่งของการอธบิายความและมโีครงเรือ่งใหม่ แต่การสือ่สารของภาครฐั ยงัเป็นการ
สือ่สารทีเ่น้นหนกัการชีแ้จงขอ้มลูโดยโยงกบั “หลกัคดิ/โครงเรือ่งเดมิ” 
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Meaning/Story/Ritual จะเป็นการสือ่สารทีส่ะทอ้นความเขา้ใจ และการ
ขานรบัจากฝ่ายผูร้บัสารทีแ่สดงการยอมรบัในเรือ่งนัน้ๆและรว่มสื่อสารออกไปตอ่
สาธารณะ เป็นลกัษณะพลวตัของการสือ่สาร

ยกตวัอยา่ง เรือ่งพลงังานใน
พืน้ทีส่าธารณะ /ในปัจจบุนั 
เป็นการท างานของ 
“มายาคต”ิ ไปแลว้

แปรรปู ฯ การจดัหาลู่ทาง/
ช่องทางสรา้ง

ผลประโยชน์สว่นตวั

การเชื่อและพดูต่อ
โดยไม่ตรวจสอบ

ธุรกจิ/การเมอืงของ
กลุ่มนกัการเมอืง
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Reality ?

วาทกรรม เป็นชุดของความคดิ หรอืกรอบ
ความคดิ (ทีม่พีลงั) เกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
มลีกัษณะเป็นสถาบนัและมกีารสบืทอด "ซึ่ง
แสดงออกผ่านทางการพูดและเขียนอย่าง
จรงิจงั/ประโยคหรอืนิยามทีใ่ชบ้อ่ยๆ
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Peter Berger and Thomas 
Luckman

ชีว้่า การอธบิายความเป็นจรงิของสงัคม – ทีไ่ดร้บั
การยอมรับของสังคมนัน้ จะมาจากความเข้าใจ
โดยทัว่ไปของผู้คน แม้ว่าจะมีการเริม่ต้นอธิบาย
ความจากนักวิชาการ นักทฤษฎีในเรื่องต่างๆไป
แล้วก็ตาม ผู้คนที่ร ับข่าวสาร การรับรู้นั ้นๆเป็น 
“ข้อมูลและความเชื่อ ” แล้วจะสื่อสารออกไปใน
สาธารณะอกีล าดบัหนึ่ง

ความเป็นจรงิของสงัคม เป็นการสรา้งขึน้จากการ
รบัรูแ้ละการแปรผลของผูค้นในสงัคม ไมใ่ชเ่กดิจาก
ผู้สื่อสารต้นทาง เราจึงมักจะพบความขัดแย้ง
ระหว่าง Scientology กบั Anonymous 
หรอืระหวา่งนกัวชิาการกบักลุม่ชาวบา้นทัว่ไป



Brands Impact

National 
Oil & Gas 
Company , 
SOE

สมัปทาน
ผกูขาด

คอรร์ปัชัน่
ธุรกจิการเมอืง

เครอืขา่ยทกัษณิ

ราคาแพง

Bad 
Capitalist
(ประสทิธภิาพ)รวมๆกบั Bad 

Capitalist อื่นๆ

New Era
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Myth/Discourse/The Social Construction of Reality



เรือ่งทีห่ก
Balance and Leverage ?
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Balance & Leverage

https://www.facebook.com/video.php?v=10152557066352418&set=vb.112344632417&type=2&theater
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7 Communication Strategies

3
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องคก์รต่างๆควรจะบรหิารพืน้ทีส่าธารณะ กค็อื ใชป้ระโยชน์จาก Information Technology ทีม่อียู ่ไม่ว่าจะเป็นในความหมายของ 
Web – Based หรอื Social Media ใชเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบัการรวบรวมขอ้มูลกระแสความคดิเหน็ของสงัคมทีม่ตี่อผลติภณัฑแ์ละ
องคก์รโดยรวม เป็นงานทีส่ามารถจะประกอบเป็น Rapid Appraisal – ส าหรบัการบรหิารภาพลกัษณ์ การตลาด และธุรกจิ ฯลฯ
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Strategy 1 : Get to Know – Information ?



Dashboard Monitoring
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Reporting !
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Rosana Existing 
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Strategy 2 : Design Flow of Information
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Monitoring & Management
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SCB ใช้กลยุทธ์การ
เปลี่ยนโลโก้ใน FB เพื่อ
ระดมบุคลากรของ SCB 
และแนวร่วมให้แสดงความ
คดิเหน็ต่อสาธารณะในกรณี
ไฟ ไหม้แล้ วมีคน โยง ไป
พวัพนักบัคอรร์ปัชัน่ สจล.

เป็นการปรับใช้งานพื้นที ่
ออนไลน์ + ความร่วมมอื
ของพนกังาน

Strategy 3 : สรา้งระเบยีบ/พลงัจากภายในตวัเรา



Maintenance & Cloud against Cloud
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ผกูขาด

คอรร์ปัชัน่

ธุรกจิการเมอืง

เครอืขา่ยทกัษณิ

ราคาแพง

สมัปทาน

Lyotard – การท างานของเรือ่งเล่า-ขนาดใหญ่

Foucault – เรื่องเล่า-ขนาดใหญ่เดมิที่เคยสรา้ง
ความชอบธรรมใดๆไว้ จะถูกลบล้างด้วยเรื่องเล่าชุดใหม ่
(ตามวถิขีองการสื่อสารแบบเรื่องเล่า-ขนาดใหญ่ ในท านอง
เดยีวกนั)

Maintenance

Cloud against Cloud

Communication Message
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Strategy 4 : Changing at the Platform

เราจะรว่มสรา้ง “โลก” ไมใ่ช ่“คอืใคร”
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“สรา้งสรรคพ์ืน้ทีก่ารสือ่สาร แต่ละกา้วใหใ้หมเ่สมอ”

รปูแบบการสือ่สารใหม่ๆ ทีก่ าลงัจะมา
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Strategy 5 : Redesign with Supply Chain
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การสนบัสนุนเศรษฐกจิทอ้งถิน่ตามแนวทอ่น ้ามนั BTC Project

Strategy 6  : Creative Collaboration & Communication  
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NGOs monitoring
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หลงัจากการด าเนินงานตามแนวทางความ
ร่ วมมือกับภ าคส่ วนต่ า งๆแล้ ว  ตลอด
ระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมา องคก์รต่างๆและ
สาธารณะทีส่นใจศกึษาขอ้มลูนี้ ต่างขยายผล
การสื่ อสาร เรื่ อ งนี้ ออกไปในวงกว้าง  + 
Embedded

ใช ่เรือ่งทีส่ ือ่สารองคก์รตอ้งการ ? ถา้ใช ่ตอ้งสรา้งแต่ตน้



Understanding

Track
Progress

Key
Messages

Anticipation

ก า ร ค า ด ห วั ง ข อ ง
องค์กรที่จะอยู่ร่วมกบั
สงัคม

(T
o

 In
fo

rm
)

(To Dialogue) 

(To Educate)

ลกัษณะส าคญัอกีอยา่งหนึ่ง กค็อื การสอดรบัระหวา่งกนัทัง้ 3 Directions 

ทัง้เรือ่งของ “พืน้ที”่และ “ประเดน็”

การคาดหวงั-ผลลพัธ์ที่จะเกดิขึ้น
ทีเ่ป็นจรงิของสงัคมจะ test ตาม
บทของการสนทนาแลกเปลี่ยน
ทางสงัคม

ก า ร ไ ด้ ม า ซึ่ ง  Key 
Message นัน้ จ าเป็นอย่าง
ยิ่ ง ที่ จ ะ ต้ อ ง มี  Taskforce 
จ าน วนหนึ่ ง  เพื่ อ ท าห น้ า ที่
รวบรวม กลัน่กรอง วิเคราะห์
และสงัเคราะห ์รวมทัง้เรยีบเรยีง
เพื่อ ใช้ เ ป็นประเด็นของการ
สือ่สารและการผลติ
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Strategy 7 : Dual Track Relevance
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Social Issues Relevance

ระบบการคดิ คอื สาเหตุใหญ่ทีไ่ทยกา้วไมท่นัโลก



Conclusion
• Creating Positive Message/Internet Based

– Internet/Social Media ไมใ่ช่เร่ืองของเทคโนโลยีอีกตอ่ไปแล้ว ไมใ่ช่เร่ืองของก้าวตาม
กระแสสงัคม ที่ใครไมรู้่สร้างขึน้ ..แตเ่ป็นสาระที่เราต้องท าด้วยตนเอง (ในรุ่นของเรา เพื่อสง่พลงั
ตอ่ไปยงัคนรุ่นตอ่ไป)

– Website ที่เป็นอยู่ไมเ่คยใช้เป็น Based /ใช้เป็นเคร่ืองส าอางของการสื่อสารมากกว่า (บาง
แหง่ - ไมใ่ช้แม้กระทัง่การสื่อสารภายในองค์กร)

– การท างานหรือการมุง่ตอบโจทย์แบบ Quick Win ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องการสื่อสารองค์กร
จะพาให้ตวัเราเองและองค์กร “จมปลกัอยู่กบังาน Quick Win แบบไมรู้่จบ”

– การสร้างสรรค์เนือ้หาเชิงบวก ต้องบวกตอ่ทัง้องค์กรและประโยชน์ของสาธารณะ (การสื่อสาร
ประเภทนี ้จะก้าวข้ามอปุสรรคทัง้ปวงที่องค์กรประสบอยู่ ไปตัง้หลกัรอสถานการณ์ที่ใครตอ่ใคร
ก าลงัจะเดินไปถงึ)

– การสื่อสารเชิงบวก ไมใ่ช่เร่ืองแบบ Over Claim แตเ่ป็นการร่วมคิด ร่วมท ากบัภาคสว่นตา่งๆ
ของสงัคมในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาท่ีอยู่ใน Priority (หากจะไกลออกไป เป็นเร่ืองของ Global 
Warming ก็ต้องมีวิธีพฒันาโครงการ/กิจกรรมให้สมัผสักบัผู้บริโภคหรือสงัคม)
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Conclusion
• Relations – Collaborations & Communications

– ผลจากการพฒันาของความสมัพนัธ์ของสงัคม + การสื่อสารท่ีเข้มข้น + Digital Age 
ท าให้มิติของความสมัพนัธ์ระหว่างผู้คน กลุ่ม ขบวนการ องค์กร และองคาพยพต่างๆของ
สงัคม ขยบัเลื่อนเคลื่อนตวัไปจากเดิม (มากหรือน้อยขึน้อยู่กบับริบทท่ีแตกต่างกนัไป) แต่
สิ่งหนึ่งท่ีพบเห็น ก็คือ มิติหรือรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆเปลี่ยนไปจาก
แนวด่ิง เป็นแนวนอน และ สร้างสรรค์ความร่วมมือใหม่ๆ เกิดขึน้มากมาย เช่น การท างาน
ร่วมกนัระหวา่ง NGOs / Business , BHP + Suppliers ฯลฯ 

– วิถีของความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ใหม่ เป็นการกลบัข้างจากความสมัพนัธ์แบบขดักนั เป็นการ
เปลีย่นแบบ ไป-กลบั เป็นร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมของสงัคม !

– การเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้มากมายขนาดนี ้ท าไมการสื่อสารองค์กรของไทย ยงัย ่าอยู่กบัการ
สื่อสารผลิตภณัฑ์ หรือสื่อสารองค์กรตามแคมเปญขององค์กร ซึ่งเป็นไปตามการสื่อสาร
จากเร่ืองราวของตนเองไปให้ยงัผู้ เก่ียวข้อง (หรือวิ่งตามแก้ปัญหาข้อร้องเรียน และท่ีแย่ไป
กว่านัน้ ก็คือ วิ่งตามนาย) – ท าไม ? ไม่ก้าวออกไปร่วมสมัผสักบัมิติของความสมัพนัธ์ท่ี
ก าลงัเปลี่ยนแปลง
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