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CSR in Europe & UK 
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ยุโรป 
ยุโรปเร่ิมมีการให้ความส าคัญต่อ CSR  มาตั้งแต่ การประชุมผู้น ายุโรป ปี พ.ศ. 2544 ที่ได้ก าหนดให้บริษัทใน
ยุโรปหันมาใส่ใจกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น และได้ก าหนดกรอบกติกาว่าด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (European Framework for CSR) พร้อมกับมีการจัดต้ัง Multi-Stakeholder Forum on CSR ซึ่งเป็นเวที
การหารือของผู้แทนจากภาคส่วนต่างๆ เช่น ภาคธุรกิจ สหภาพแรงงาน ประชาสังคม และตัวแทนของ
คณะกรรมาธิการยุโรป 
 
Multi-Stakeholder Forum on CSR ได้บรรลุความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ว่า เป็นความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความสมัครใจและให้มีการส่งเสริมการรณรงค์ให้
เป็นที่แพร่หลาย แต่ยังไม่เป็นที่ตกลงกันในเร่ืองมาตรฐาน การติดตามผลและการจัดท ารายงาน และต่อมา
คณะกรรมาธิการยุโรป ได้จัดต้ัง European Alliance for CSR และมีบริษัทขนาดใหญ่เข้าร่วม เช่น โตโยต้า โฟล์ค
สวาเก้น ไมโครซอพท์ โททาล จอห์สัน แอนด์ จอห์นสัน ลอยด์ ทีเอสบี และ อินเทล แต่การจัดตั้งองค์กรข้างต้น 
ได้มีข้อขัดแย้งระหว่างองค์กรพัฒนาเอกชนกับภาคธุรกิจ โดยกลุ่มนักพัฒนาเอกชน เสนอว่า แนวทางที่
คณะกรรมาธิการยุโรปด าเนินการอยู่เป็น soft approach ที่ไม่มีประสิทธิภาพ จึงได้เรียกร้องให้ออกเป็น
กฎระเบียบ และต้องการให้มีการตรวจสอบว่าบริษัทใช้หลักการดังกล่าวจริงหรือไม่ และเรียกร้องให้มีการจัดตั้ง
ผู้ตรวจสอบอิสระ พร้อมทั้งให้บริษัทจัดท ารายงาน จึงแยกออกไปจัดต้ังองค์กรใหม่เรียกว่า European Coalition 
for Corporate Justice น าโดย Friends of the Earth Europe  
 
ในปัจจุบันคณะกรรมาธิการสภายุโรป ก็ยังยืนยันในความเห็นว่า CSR เป็นเร่ืองของความสมัครใจของธุรกิจ
เอกชน ไม่ใช่เร่ืองของภาครัฐ(public affairs) และได้ยึดเอาแนวทางของการด าเนินงานจากมาตรการต่างๆ 3 แห่ง 
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เป็นแนวปฏิบัติ คือ ILO Tripartite Declaration of Principle concerning MNEs and Social Policy  / OECD 
Guidelines for MNEs และ UN Global Compact 
 
การรวมตัวกันของ European Alliance for CSR นั้นได้ส่งผลให้มีการรณรงค์ CSR กันอย่างแพร่หลาย เช่น
Toyota Motor Europe ได้ตั้งแผนก CSR และได้น าเอาหลักการของ CSR ไปใช้ก ากับในการผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ในการผลิตที่ผลิตจากประเทศต่างๆ (จัดการต่อ supply chain) นอกจากนั้นยังได้รวมเอาการคิดค้น
เทคโนโลยียานยนต์ที่รักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการจ้างงานและสวัสดิการที่ดีแก่พนักงานด้วย  นอกจากนั้น ยังมี
ผลต่อการจัดตั้ง Business Social Compliance Initiative (BSCI) เป็นองค์กรความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน 
ปัจจุบันมีสมาชิกประกอบด้วย 91 บริษัท ซึ่งมีการจัดการมาตรฐานด้านสังคมในประเทศที่ไปลงทุน โดยก าหนด
เป็นแนวทางปฏิบัติ (Code of Conduct)  
 
นอกจากองค์กรที่ได้กล่าวถึงข้างต้นแล้ว ยังมีอีกหลายหน่วยงานที่ให้ความส าคัญต่อ CSR เช่น 
BusinessEurope / EuroChambers / European Association of Craft, Small and Medium-Size Enterprises 
(UEAPME) / สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (WBCSD) 
 
อังกฤษ 
ในอังกฤษ รัฐบาลมีส่วนส าคัญในการจัดการดูแลสวัสดิการสังคมและมีการแต่งต้ังรัฐมนตรีส าหรับการดูแลงาน 
CSR ควบคู่ไปกับการดูแลงานด้านการค้าและอุตสาหกรรม(คอลัมน์ update , ประชาชาติธุรกิจ , 26 มีนาคม 
2550 หน้า 42) การเข้าไปมีบทบาทอย่างจริงจรังของรัฐบาลได้เป็นลักษณะส าคัญของอังกฤษที่ผสมผสาน
แนวทางระหว่างอเมริกาและยุโรป (Moon and Grafski,อ้างแล้ว) ส าหรับนโยบายต่อ CSR นี้รัฐบาลได้แสดงท่าที
ที่ชัดเจนว่า “ รัฐบาล(อังกฤษ) เห็นว่า CSR เป็นการจัดการธุรกิจเพื่อสนับสนุนต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน(sustainable 
development) เป็นพื้นฐานที่จ าเป็นที่จะบริหารธุรกิจ ที่เป็นการจัดการระหว่างการบริหารทรัพยากรและ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ กับผลกระทบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะบริหารให้ธุรกิจมีก าไรมากที่สุดและมี
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดได้อย่างไร (maximizing the benefits and minimizing the 
downsides) ” (www.csr.gov.uk) 
 
ในช่วงทศวรรษ 1980 อังกฤษได้เร่ิมปรับเปลี่ยนจากงาน CSR แบบ Implicit เป็น Explicit (Moon and Grafski, 
อ้างแล้ว) รัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างกิจกรรมเยาวชน เช่น The Youth Training Scheme under the 
aegis of the Special Programmes  Unit (CBI) / Business in the Community  (BITC) ในช่วง 1990  ซึ่งเป็นช่วง
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คลื่นลูกที่สองของงาน CSR เป็น ความรับผิดชอบที่มีต่อผลิตภัณฑ์ (บริการ)และกระบวนการผลิตและความ
รับผิดชอบที่มีต่อลูกจ้าง และพัฒนาเป็นคลื่นลูกที่สามที่เป็นความรับผิดชอบต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจการ 
(Stakeholders) และเป็นเร่ืองที่สอดคล้องกับการเรียกร้องในเร่ืองของ  human rights หรือประเด็นสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนและนักลงทุนให้ความสนใจ (Moon and Grafski, อ้างแล้ว) 

 ในขณะเดียวกันก็มีวิธิการจัดการต่อแนวคิดที่ขัดแย้งกันในยุโรปว่า CSR นั้นจะเป็นกิจกรรมที่ท าโดย
ความสมัครใจ หรือต้องจัดท าเป็นรายงาน โดยอธิบาย ว่า CSR นั้น เป็นกิจกรรมอาสาสมัครที่สามารถด าเนินการ
ได้ของธุรกิจเอกชน เป็นการกระท าที่เท่ากับและมากกว่าข้อก ากับในมาตรการต่างๆที่ภาครัฐมีอยู่ เป็นการ
สนับสนุนทั้งการด าเนินธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆกัน และรัฐบาลก็ได้จัดท ารายงานด้าน CSR เป็นรายงาน
ประจ าปี ” (www.csr.gov.uk,อ้างแล้ว) 
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