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1. หลกักำรส ำคญัหรอืเงือ่นไขของ Collective Impact : CI  
Konia & Kramer (2011) สรุปถงึปัจจยัที่สรำ้งควำมส ำเรจ็ใหก้บักำรท ำงำนร่วมกนัแบบ

สรำ้งผลลพัธร์่วมว่ำ มำจำกปัจจยั 5 ประกำร และอธบิำยเชงิกระบวนกำรทีเ่รยีงล ำดบักนัไป คอื 
1) กำรก ำหนดวำระของควำมส ำคญัร่วมกนั (Common agenda) 2) กำรจดัใหม้กีำรสนับสนุนซึง่
กันและกันของมำตรกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนที่เป็นตัวบ่งชี้ควำมส ำเรจ็ของแต่ละแผนงำน/
โครงกำร (Shared Measurement Systems) 3) กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำรด ำเนินงำน
ของโครงกำรต่ำงๆ (ที่ด ำเนินกำรโดยแต่ละองค์กร) เพื่อ เติมพลังให้กันและกัน (Mutually 
Reinforcing Activities) 4) กำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจอย่ำงต่อเนื่ อง ทัง้ที่เป็นกำรสื่อสำรใน
องค์กร กำรสื่อสำรตำมล ำดบัขัน้ของกำรบังคบับญัชำของแต่ละองค์กร และกำรสื่อสำรเพื่อ
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและกำรสร้ำงควำมเข้ำใจต่อสำธำรณะ (Continuous Communication)  
5) กำรจัดองค์กรแกนประสำนงำนเพื่อกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนร่วมกันให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยของแผนงำนทีก่ ำหนด (Backbone Support Organizations) 
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2. กำรด ำเนินงำนในขัน้ตน้ 
กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรของ CI จะเกดิขึน้ได้ ก็ต่อเมื่อมกีำรน ำเอำขอ้เสนอแนะว่ำ

ด้วยกำรยกระดบักำรมสี่วนร่วมของภำคใีนกำรป้องกนัมลพษิที่อ ำเภอเฉลมิพระเกียรติ (หน้ำพระ
ลำน) ไปสรำ้งเป็นวำระส ำคญัรว่มกนัของผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่ในทีน่ี้ก ำหนดไว ้1) ชุมชนในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บั
ควำมเดอืดร้อน 2) ผู้ประกอบกำร 3) องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล 4) ผู้บรหิำรของภำครฐัในท้องที ่
ผู้ใหญ่บ้ำน ก ำนัน และอ ำเภอ 4) จังหวัดสระบุรี 5) กระทรวงอุตสำหกรรม (โดยกรมโรงงำน
อุตสำหกรรม และอุตสำหกรรมจงัหวดั) เพื่อรวมจุดยนืหรอืกรอบควำมร่วมมอืของแต่ละภำคส่วนที่
จะสร้ำงเป็นเจตจ ำนงร่วมในกำรจดักำรปัญหำฝุ่ นให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน และพฒันำให้มี
ผลกระทบต ่ำกว่ำเกณฑ์ก ำหนดตำมมำตรฐำนชี้วดั ในขัน้ตอนต่อมำ ก็ให้รวบรวมกรอบงำนตำม
หน้ำที่ /ตำมโครงสร้ำงของอ ำนำจของหน่วยงำนภำครฐั ควำมเกี่ยวข้องของภำคเอกชน และทุน
ควำมร่วมมอืของภำคประชำสงัคมและชุมชนในพืน้ที ่โดยรวมเอำแผนงำน โครงกำร และกจิกรรมที่
มอียู่ (รวมทัง้ควำมสำมำรถในกำรรวมเป็นกลุ่มของประชำชนในพื้นที่) มำจดัล ำดบัและวเิครำะห์
ควำมเกีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้หน็ถงึภำพรวมทัง้หมดของกำรจดักำร 

กำรด ำเนินงำนขำ้งต้น จะเป็นไปตำม 2 ขัน้ตอนแรกของกระบวนกำร CI ทีส่ ำคญั เพรำะจะ
ท ำให้กำรเริม่ต้นกำรท ำงำน ไม่ใช่เป็นงำนตำมกจิกรรมแบบ event ของแผนงำนหรอืโครงกำรของ
หน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ และกำรด ำเนินงำนในขัน้ตอนอื่นตำมหลกัของกำร
ท ำงำนร่วมกนั (collaboration) กจ็ะเกดิขึน้ตำมมำ ซึง่จะท ำใหง้ำนทีม่ำท ำงำนรว่มกนัต่ำงออกไปจำก
กำรท ำงำนแบบร่วมงำน event ที่หวงัผลเพยีงชัว่ครำวในระดบักิจกรรม รวมทัง้กำรพฒันำ Tools 
,KPI รว่มกนั 

อนึ่ง เฉพำะกำรรวมตวักันของฝ่ำยผู้ประกอบกำร (เพียงภำคส่วนเดยีว) เพื่อกำรจดักำร
ปัญหำสิง่แวดล้อม ที่เกิดจำกมลภำวะของอุตสำหกรรมประเภทเดยีวกนัและด ำเนินธุรกิจในพื้นที่
เดยีวกนั มตีวัอย่ำงที่ควรจะน ำมำปรบัใช้ส ำหรบักำรแนะน ำต่อผู้ประกอบกำรในพื้นที่หน้ำพระลำน 
เป็นกรณีเฉพำะ คอื กำรรวมตวัของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมหนิทรำยน ้ำมนัในแคนำดำ ที่เรยีก
ตัวเองว่ำ Canada’s Oil Sands Innovation Alliance : COSIA 1 ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มบริษัท
พลงังำนชัน้น ำจ ำนวน 12 บรษิัท เช่น BP, Shell, ConocoPhillip, Total, Statoil ฯลฯ กำรรวมกัน
ดงักล่ำวของ COSIA มกีำรจดัท ำเจตจ ำนงและกฎบตัรขึน้ร่วมกนั พรอ้มทัง้จดัใหม้กีำรลงนำมผูกพนั
บรษิัทและกำรเชื่อมโยงเขำ้กบับรษิัทแต่ละบรษิัท มกีำรจดัแบ่งงำนออกไปตำมควำมสำมำรถของ
บุคลำกรบรษิัท 5 กลุ่มงำน ประกอบด้วย กำรจดักำรน ้ำ หำงแร่ กำรใช้ประโยชน์ที่ดิน ผลที่มต่ีอ
ภำวะเรอืนกระจก และงำนก ำกบัตดิตำม ซึ่งแผนงำนแก้ไขปัญหำมลภำวะแต่ละด้ำนจะต้องเป็นไป
ตำมมำตรฐำนของสำกล เป็นกำรจดักำรงำนตำมประเดน็และทีต่ ัง้ของปัญหำ ไมจ่ ำกดัตำมควำมเป็น
บรษิทัหรอืโรงงำนโรงงำนหนึ่งตำมล ำพงั ตรงกนัขำ้มกลบัน ำเอำงำนทีแ่ต่ละบรษิทั/โรงงำนท ำอยู่มำ
โยงกนัเป็นแผนงำนร่วม (ตำมมำตรกำร) กำรรวมตวักนัของผูป้ระกอบกำรเพื่อกำรดงักล่ำว จะต่ำง
ไปจำกกำรรวมตวักนัเพื่อด ำเนินกจิกรรมสนับสนุนชุมชนของ สมำคมเพื่อนชุมชน ที่มำบตำพุด ซึ่ง

                                                           
1

  http://www.cosia.ca/about-cosia/planning-framework 
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เกดิจำกกำรรวมตวักนัของผูป้ระกอบกำรำยใหญ่จ ำนวน 5 รำย (ปตท. SCG, บแีอลซพี,ี โกลว์พลงั
งำน, และดำวเคมคีอล) และต่ำงไปจำกกำรรวมตวักนัเป็นสมำคมผูป้ระกอบกำรตำมสำขำวชิำชพีที่
ไปรว่มจดักำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆรว่มกบัภำครฐั  

 
3. กำรด ำเนินงำนขัน้ต่อไป 

หำกในกำรศกึษำยุทธศำสตรข์องกรมโรงงำนอุตสำหกรรม ฯ ประสงคจ์ะพฒันำงำนในดำ้นนี้
ควบคู่ไป ก็ควรจะมกีำรจดัประชุมเพื่อด ำเนินตำม 2 ขัน้ตอนเบื้องต้นของ CI ตำม 2. หำกสำมำรถ
พัฒนำงำนตำมขัน้ตอนเบื้องต้นนี้มีควำมก้ำวหน้ำ ก็จะสำมำรถน ำเอำมำตรกำรต่ำงๆที่แต่ละ
หน่วยงำนด ำเนินกำรอยู่ มำสรำ้งควำมเขำ้ใจและพฒันำร่วมกนัระหว่ำงองคก์รร่วมงำนต่ำงๆ โดยที่
แต่ละหน่วยงำนกม็แีผนงำนกำรด ำเนินกำรของตนเองไปตำมแผนงำนเดมิ พรอ้มๆกบัสรำ้งสรรคง์ำน
บำงโครงกำรขึน้รว่มกนัใหม ่

กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรของ CI อีก 2 เรื่อง คอื หนึ่ง กำรสื่อสำรที่จะต้องจดัให้มี
อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้ทีเ่ป็นกำรสื่อสำรของภำยในองคก์ร กำรสื่อสำรระหว่ำงกำรบงัคบับญัชำในองคก์ร 
กำรผูกพนัของกำรเป็นตวัแทนขององคก์รในกำรสื่อสำรต่อทีป่ระชุมร่วมและสำธำรณะ ฯลฯ ซึ่งเป็น
เรื่องที่มีควำมส ำคญัต่อกำรท ำงำนภำยในองค์กร ระหว่ำงกำรร่วมงำนกับองค์กรอื่น และควำม
รบัผดิชอบต่อสำธำรณะ สอง กำรจดัให้มคีณะท ำงำนหรอืองค์กรกำรท ำงำนที่เป็นหน่วยงำนกลำง
ของกำรประสำนงำนและสนับสนุน เป็นหน่วย support ไม่ใช่ช่วงชัน้ของกำรบงัคบับญัชำ แต่เป็น
กำรท ำงำนในลกัษณะของขอ้ต่อหรอืกำรรวมศูนยเ์พื่อส่งต่อและเร่งรดัให้เกดิประสทิธภิำพมำกกว่ำ 
กำรจัดตัง้องค์กรลักษณะนี้  หำกเป็นองค์กรของรฐับำลก็จะมีข้อดีในแง่ของกำรมีทรพัยำกรที่
เพยีบพรอ้ม แต่จะมขีอ้เสยีในแง่งบประมำณสนบัสนุนจำกภำคเอกชนและควำมรว่มมอืจำกภำคส่วน
อื่นอำจจะลดลงตำม หำกเป็นองค์กรเอกชน ก็จะมคีวำมคล่องตวัในกำรท ำงำน แต่จะมคีวำมโน้ม
เอยีงในกำรเอื้อประโยชน์ต่อธุรกจิมำกจนเกนิไป หำกเป็นองค์กรภำคประชำสงัคมจะขำดแคลนซึ่ง
ทรพัยำกรกำรท ำงำน ควำมสำมำรถ ควำมแม่นย ำในขอ้กฎหมำยและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง หำกจะมี
กำรจดัตัง้เป็นองค์กรขึน้ใหม่ ก็จะมขีอ้ดใีนแง่ของควำมเป็นอสิระจำกภำคส่วนต่ำงๆ มงีบประมำณ 
แต่อำจจะไม่ค่อยไดร้บัควำมร่วมมอืจำกหน่วยงำนอื่น ลกัษณะของกำรจดัตัง้องคก์รเพื่อกำรประสำน
และสนับสนุนนี้ จะขึน้อยู่กบักำรตดัสนิใจและค ำนึงขอ้ดขีอ้เสยีในแง่มุมต่ำงๆโดยถอืเอำควำมส ำเรจ็
ของงำนทีว่ำงไวเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงเป็นทีต่ ัง้ 

 
4. ขอ้สงัเกตต่อกำรพฒันำงำนแบบ Holistic 

กำรด ำเนินงำนเพื่อจะแก้ไขปัญหำฝุ่ นที่หน้ำพระลำน อ ำเภอเฉลมิพระเกียรต ิจงัหวดั
สระบุร ีนี้ ควรจะพจิำรณำแบบองคร์วม ที่รวมเอำงำนทัง้ CSR ของบรษิทั งำน SR ขององคก์ร
ภำครฐั งำน KM และกำรสื่อสำรสำธำรณะขององค์กรภำคประชำสังคม มหำวิทยำลยั และ
สถำบนัต่ำงๆ เขำ้มำรว่มเป็นองคป์ระกอบ นอกจำกนัน้ ยงัจะต้องพฒันำควำมร่วมมอืจำกสงัคม
ในระดบัชุมชน ที่จะไม่ใช่ผู้รอคอยกำรจดักำรแก้ไขจำกภำครฐัหรอืภำคธุรกิจ จะต้องสรำ้งทุน
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ควำมพร้อม ควำมสำมำรถของชุมชนไปร่วมเป็นองค์ประกอบในกำรจดักำรนี้ด้วย เช่น กำร
จดัตัง้หน่วยอำสำสมคัรเฝ้ำระวงัผลกระทบ เพื่อเป็นกลไกสะทอ้นควำมต้องกำรไปยงัศูนยก์ลำง
ของกำรจดักำรหรอืหน่วยประสำนและสนบัสนุน 
 ลกัษณะควำมส ำคญัของกำรสรำ้งบทบำทกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในพืน้ทีเ่พื่อเชื่อมต่อ
กบักลไกกำรท ำงำนของหน่วยประสำนและสนับสนุน นัน้ จะเป็นไปดว้ยกำรสนับสนุนขอ้มลูเพื่อ
สรำ้งควำมรู ้ควำมเข้ำใจต่อกระบวนกำรจดักำรสิง่แวดล้อม ตวับ่งชี้ ผลกระทบในระดบัต่ำงๆ 
และรบัรูใ้นขัน้ตอนต่ำงๆ ซึ่งจะเป็นทำงเลอืกของชุมชนที่จะด ำเนินกำรในรปูแบบอื่นๆที่มำกไป
กว่ำกำรรวมตวักนัเพื่อชุมนุมกดดนัต่อหน่วยงำนภำครฐัและภำคธุรกจิแบบ ชุมนุมเรยีกรอ้งทำง
กำรเมอืง (เท่ำกบัว่ำ วธิกีำรดงักล่ำวจะเป็นกลไกผ่อนคลำย ช่องระบำย หรอืสรำ้ง flow ให้เกดิ
กำรไหลเวยีนซึ่งข้อมูลข่ำวสำร ควำมก้ำวหน้ำของกำรจดักำรแก้ไขปัญหำ อันจะเป็นกำรลด
เงือ่นไขต่อกำรชุมนุมแบบกดดนั เรยีกรอ้ง ตำมกระบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสงัคม/กำรเมอืงภำค
พลเมอืง) 
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