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Stakeholder Analysis 
การวิเคราะห Stakeholder เปนเรื่องท่ีมีบทบาทตอการพัฒนามุมมอง วิธีคิด และการบริหารสมัยใหมเปนอยาง
มาก เปนเครื่องมือ (tools) ที่จําเปนสําหรับการทําความเขาใจ เชนเดียวกบัการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis  
 
การวิเคราะห Stakeholder เปนการพิจารณาถึง‘resources’ of the stakeholder ที่จะมีผลตอการดําเนินโครงการ
หรือกิจการของบริษัท /องคกร โดยเปนการพิจารณาถึงความสัมพันธ /ความเปลีย่นแปลงในระหวาง ระดับ
ความสําคัญของ Stakeholder กับระดับการมีบทบาทหรืออิทธิพลของ Stakeholder 

 
ที่มาhttp://www.dse.vic.gov.au/DSE/wcmn203.nsf/LinkView/86D3534A103DB113CA257089000A2FB3B3D050C7331FFEBBCA257091000FEF77 

 
คําอธิบาย 
Box A – ผูท่ีบทบาท / ระดับท่ีสูงทั้งดาน Influence และ Importance เชน the senior officials and  

politicians or trade unions. 
Box B – ผูท่ีมบีทบาท /ระดบัความสําคัญสูงแตมีอิทธิพลตํ่า เปนกลุมที่เรยีกรองในผลประโยชนที่จําเปนเบื้องตน  

เชน ชนกลุมนอยพ้ืนถิ่น / เยาวชน /คนสูงอายุ เปน who might be beneficiaries of a new service, but 

who have little ‘voice’ in its development. 
Box C – เปนผูที่มีอิทธิพลสูงและมีระดับความสําคัญโดยตรงกับการบรหิารโครงการตํ่า เชน ฝายการเงิน เปน 
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กลุมท่ีจะตองจัดระบบการบริหารท่ีจะมีผลตอความเส่ียงของการบริหารงานได these stakeholders 

may be a source of significant risk, and they will need careful monitoring and management. 
Box D – เปนกลุมท่ีมีทั้งระดับอิทธิพลและความสําคัญกับโครงการตํ่า เปนกลุมที่จะตองจัดการแบบรักษา 

ระยะหาง may require limited monitoring or evaluation, but are of low priority. 
 
Who’s Stakeholder 
ใครบาง ที่เราจะนับวา เปนหรือไมเปน Stakeholder ในบทความTheory and Practice of Stakeholder Analysis 
(www.change‐management‐toolbook.com/mod/book/view.php?id=74&chapterid=68) ไดจําแนกภาค
สวนตางๆ ทีจ่ะเปน Stakeholder โดยพจิารณาความสัมพันธของเรื่อง อํานาจ (power) ความชอบธรรม 
(legitimacy) และความเรงดวน (urgency) โดยที่อธิบายการผสมสวนทีล่งตัวของทั้ง 3 เรื่องขางตน เปน 
Stakeholder โดยสมบูรณ หรืออยางนอยกเ็ปนความสัมพนัธในเรื่องสองเรื่องระหวาง อํานาจ /ความชอบธรรม 
ความชอบธรรม/ความเรงดวน อํานาจ /ความเรงดวน หากเปนเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ก็จะเปนมิติที่มีความหมายเปน 
stakeholder ท่ีลดลงไปตามลาํดับ และท่ีไมมีความเก่ียวของกับมิติทั้ง 3 เรื่องขางตน ไมเปน stakeholder ของ
โครงการหรือ บริษัท / องคกร 
 

  
 
Dormant Stakeholder  เปนภาคสวนโดยอํานาจ (power) เชน หนวยงานของรัฐ เปนเสมือนพลงังาน 

ศักยท่ีดํารงอยูกับความสัมพนัธ  
Discretionary Stakeholder เปนภาคสวนที่เปนความชอบธรรม (legitimacy) เชน ชุมชนโดยรอบ เปนภาค 
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สวนที่ตองพึงระวัง เพราะเปนผลโดยตรงของความเก่ียวของ เชน คนปลายน้ํา 
/ตนน้ําของการสรางเข่ือน หรือผูท่ีอยูอาศัยโดยรอบทีต้ั่งโรงงาน /นิคม
อุตสาหกรรมตางๆ เปนตน 

Demanding Stakeholder  เปนภาคสวนที่เปนความจําเปนเรงดวน (urgency) เชน ผูประสบเหตุ ประสบ 
ความเดือดรอนจากงานขององคกร ฯลฯ 

 Dominant Stakeholder เปนมิติที่สัมพนัธระหวางภาคสวนโดยอํานาจและมีความเกี่ยวของกับเรื่อง 
ของโครงการโดยความชอบธรรม เชน คณะรัฐมนตรี / คชก.กับการพจิารณา 
EIA เปนตน 

 Dependent Stakeholder เปนมิติความสัมพันธระหวางภาคสวน โดยความชอบธรรมและความเรงดวน  
เชน ผูประสบเหตุจากกรณกีารกอความเสียหายจากการดําเนินงานของ
โครงการ บริษทั /องคกร เปนกลุมท่ีเปนอสิระเพราะจะเปนฝายเลือกท่ีกระทํา
การ ฯ (กรณีความเปนชุมชนโดยทั่วไป จะเปนประเภทนี้) 

Dangerous Stakeholder เปนมิติของความสัมพันธระหวางภาคสวนโดยอํานาจและความเรงดวน เชน
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หรือ สผ.กบัการพจิารณา EIA 
เปนตน (กรณขีอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะเปนประเภทน้ี) 

 

ขอสังเกต / ความคิดเห็น 
การพจิารณามิติความสัมพันธขางตน เปนการวินจิฉัยความเปนอํานาจ (power) ที่เกิดจากความสําคัญ
(importance)ของบุคคล กลุม และองคกรตามโครงสรางทางสังคมและการบริหารจัดการประเทศ ตาม
ลักษณะของความเปน รัฐ (state) มากกวาการใหความสําคัญกับผูเลน (actors)  

 
แตในทางเปนจริงของสังคมจะมีอํานาจ (power) ที่เกิดจากสวนที่ไมไดมาจากรัฐ กฎหมาย ฯลฯ แตมา
จากบทบาทของการยอมรับทางสังคมท่ียอมรับใน “ความเปนกลุมหรือองคกร” ท่ีจดัต้ังข้ึน เชน กลุม
เคลื่อนไหวหรอืกลุมพลังกดดันตางๆ ซ่ึงบางครั้งในทางวชิาการจะเรยีกวา soft power ดังน้ัน หาก
พิจารณาในแงมุมนี้ ก็จะพบวา หากแทนคาการเรยีกรอง การเคลื่อนไหว การกดดัน (ทางการเมือง) ไป
ในคาของความเปน demanding stakeholder ก็นาจะเห็นภาพคราวๆของประเด็น บทบาทของ actors 
ประเภทน้ี จะมีบทบาทที่เขมขนกวา การเปนผูเดือดรอนลําเคญ็โดยท่ัวไป เพราะเขาจะโยงความ
เดือดรอนน้ี ไปสัมพันธกับประเด็นทางการเมืองหรือการบริหารนโยบายของประเทศ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมี
ลําดับความสําคัญท่ีลกึลงไปอีก 
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วธิกีารดาํเนินงาน 
จําแนกภาคสวนตางๆท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของโครงการออกเปนสวนๆ เพื่อนาํไปสูการพจิารณาถึงมิติ
ของ บทบาทอิทธิพล (influence) กับความสําคัญ (importance) 
 

 
 

- ระบุ stakeholder สวนที่องคกรหรือกลุมตางๆ ใหครบถวน 
- List รายช่ือคนและองคกรท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน 
- ข้ันตอนตอไป ลอง plot องคกรลงไปกอน เปนแบบที่หนึง่ พรอมอธิบายความเกี่ยวของของกลุม /

องคกร /หนวยงานแลว Plot รายชื่อคนลงไป พรอมกับระบุความเกีย่วของของตัวแทน /บุคคลที่มี
บทบาท 

- นําผลท่ีไดท้ังสองเรื่องมาวิเคราะหตามมิติของบทบาทอิทธิพลและระดับความสําคัญ รวมทั้งพิจารณา
ความสัมพันธที่เรามีกับองคกรและบุคคล ขางตนเพ่ือเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะกาํหนดงานท่ีจะทํา
กับองคกรหรอืคนเหลานั้น ทั้งในนามองคกรและสวนตัว (สวนท่ีเปนความสัมพันธ) รวมทั้งคํานึง
ความสําคัญของบุคคล กลุม และองคกรที่เปน importance แบบ soft power 
……………………………. 
สุนทร คุณชัยมัง 
19 ตุลาคม 2553 
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