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การใหขอมูลความรู (to education)  : ความชัดเจนอีกเร่ืองหนึ่งในงานพีอาร 

 
 

ภาพกราฟคแสดงกระบวนการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรของโรงไฟฟา Fukushima Daiichi ขางตน มีการ

เผยแพรใน website ของ CNN ในวันที่ 12 มีนาคม 2554 ถัดจากวันประสบเหตุ Sendai Earthquake – 

Tsunami ไปเพียงไมถึง 24 ช่ัวโมง นั่นยอมแสดงวา CNN มีความพรอมของขอมูลในเร่ืองเหลานี้มีอยูแลว 

เพราะหากจะทําขึ้นใหม ไมนาจะทาํความเขาใจไดเร็วและรวบรัด กระชับความเชนนีไ้ด 
 

การมอนิเตอรขาว เปนงานของบริษัทที่ผมดูแลอยูและใหบริการประมวลขาวที่เกิดขึน้ประจําวัน สรุปเปนราย

สัปดาห ประมวลรายเดือนพรอมกับการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนสนับสนุนการทาํงานของฝายส่ือสารองคกรของ

ลูกคาประจํา 4 ราย คือ ปตท.ไออารพีซี  กระทรวงพลังงานเฉพาะท่ีเกี่ยวกับโครงการโรงไฟฟาพลังงาน

นิวเคลียร และ SCB แตคร้ังนี้ เปนเร่ืองตางออกไปจากงานที่สาระเคยทํา เพราะ (1) เปนเร่ืองท่ีเกิดขึ้นใน

ตางประเทศ (2) เร่ืองที่เกิดขึ้นเปนลําดับของ 3 เหตุการณ คือ แผนดินไหว สึนามิ และการจัดการความ

ปลอดภัยของโรงไฟฟานิวเคลียร โดยที่สองเร่ืองแรกมีลักษณะเกิดขึน้และจบลงโดยตัวเอง แมจะเปนเหตุการณ

ขนาดใหญก็ตาม แตเร่ืองที่สาม ดานหนึ่ง เพ่ิงจะเกิดขึ้นตามหลังและจะไตไปตามระดับของการรับมอืตอ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น รวมท้ังจะเกี่ยวของกับระหวางประเทศ ทั้งในบทบาทองคกรและรัฐบาล 
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การมอนิเตอรขาวในคราวนี้ จึงตองติดตามสถานการณทุกระยะ เปนหมากบังคับใหตองคนขอมลูเพ่ิมเติมและ

ตองใชภาษาอังกฤษ (เจอไปสามเดง) โชคดีที่ฟงและรวมประชุมกับคณะทํางานของ กฟผ.และกระทรวง

พลังงาน อยูบอยๆ จึงพอจะความเขาใจศัพทเทคนิคบางคํา เปนทุนตุนไวบาง โดยทีว่ันแรก มีขาวท่ีใชคําที่

ตางๆกันอยู เชน บางสํานกัเรียกเหตุการณนี้วา Japan’s Chernobyl? บางสํานกัเรียกเหตุที่เกิดขึน้เปนระเบิด 

บางสํานกัเรียกเปนควันขาวที่พวยพุง ก็ยากที่ประเมินไดวา สถานการณจะลุกลามไปมากแคไหน 
 

ประเด็นที่โดนใจ ก็คือ การพบกับขอมูลของ CNN อยางรวดเร็ว ตามท่ีพูดถึงตอนตน และพบวาขอมูลประเภทน้ี

มีมากขึน้เร่ือยๆในพ้ืนทีข่อง BBC ไมแพที่ CNN พรอมๆไปกับดีกรีที่เพ่ิมขึน้ของปญหาที่ตองจัดการของ

โรงไฟฟานิวเคลียรที่ฟูกุชิมะของบริษทั TEPCO – Fukushima Daiichi ซ่ึงมีเตาปฏิกรณทั้งส้ิน 8 เทากับวา ส่ือ

ทําหนาที่ใหขอมูลควบคูกับการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  ซ่ึงเปนเร่ืองที่นักพีอารและส่ือตางรูกันดีในหลักการ

แตมักจะคอยพบและอาจจะลืมไปแลวสําหรับงานในทางปฏิบัติ  ซ่ึงเปนเร่ืองที่นาสนใจวา  CNN หรือ BBC 

สรางขอมูลเหลานีข้ึ้นมาอยางไร ถึงมีความพรอมที่จะใชงานในยามฉกุเฉินและมีความมัน่ใจในความถูกตอง  
 

เทาที่สํารวจตรวจพบ ส่ือในบานเรา พบวา มีการจัดทําเปนกราฟคอธิบายในเร่ืองน้ีที่หนังสือพิมพไทยรัฐ

ออนไลน (http://www.thairath.co.th/content/oversea/156217) และของกรุงเทพธุรกิจออนไลน 
(http://www.bangkokbiznews.com/home/nuclear.html)  

 
(สํานักขาวไทยรฐั 16 มีนาคม 2554) (หนังสือพิมพกรงุเทพธรุกิจ 17 มีนาคม 2554) 
 

ทั้งสองสํานัก จะพบขอมูลในวนัที่ 16 และ 17 มนีาคม 2554 ตามลําดับ แมจะในหลายวันตอมาก็ตาม ก็ยัง

พอจะมีงานในดานนี้ขยายผลออกมาสูสาธารณะ กรณีของไทยรัฐ ไดระบุวา จัดทาํขึ้นโดยทีมขาวไทยรัฐ  จึง

ยอมจะตองใชเวลาและจะลาชาออกไปเปนธรรมดา 
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งานประเภทน้ีส่ือในบานเรา มักจะทําเปนสกูปขาว ซ่ึงจะตองจัดทําขึน้เองโดยทีมขาวหรือกองบรรณาธิการ หรือ

อีกกรณีหนึ่งจะประสานกับอาจารย นกัวชิาการ ผูเช่ียวชาญ ในนามขององคกรภาคสถาบนัทางสังคม สมาคม 

มูลนิธิ หรือมหาวิทยาลัย  เพ่ือรวมสนทนาในรายการตางๆ ในกรณีของส่ือวิทยหุรือโทรทัศน  
 

กรณีแรกจะทาํกันโดยฝายส่ือเอง กรณีที่สองจะทํารวมกบัคนภายนอก ที่เชื่อถือไดหรือมีหนาท่ีโดยตรง แตทั้ง

สองกรณีจะเหมือนกนัอยางหนึ่งคือจะทําขึ้นก็ตอเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นแลว เปนการจัดการงานหลังเหตุ จึงเปน

ปญหาของการจัดความสมดุลใหดําเนินไปพรอมกันทั้งมีความรวดเร็ว (speed) กับมีความถูกตอง แมนยํา 

(correct)  
 

ผมคิดวา CNN และ BBC ที่ผมไดพบเห็นในระยะเวลาอันรวดเร็ว นั้น นาจะมาจากการพัฒนาเครือขายความ

รวมมือรวมกนัระหวางส่ือกับเจาของเร่ือง เจาขององคความรูในเรื่องนั้นๆ มากอนหนานี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การจัดทาํขอมลูที่เปนการอธบิายเปนความรู เปนขอมูล background เปนขอมูลแสดงกระบวนการทํางาน 

รวมทั้งการประสานขอมูล – ความรวมมือกันเปนเครือขาย (ดีไมดีอาจจะมีโครงการพัฒนาการสืบคนขอมูล

รวมกันในกรณีการจัดการแบบเหตุฉุกเฉินหรือ crisis management) 

 

เพราะท้ังสองฝายตางจะไดประโยชน คือ ส่ือ จะไดความรวดเร็ว ในขณะที่องคกรทีเ่กี่ยวของจะไดความถกูตอง 

แมนยํา  
 

เม่ือมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น เพียงแตนาํเอาขอมูลที่มอียูไปเพ่ิมขอความหรือสาเหตุในเชิงประจักษเขาไป ก็จะ

สามารถนําไปใชงานไดทันตอความจาํเปน  
 

จากตัวอยางของขอมูลในกรณีนี้ จะเหน็ถึงความแตกตางระหวางการใหขอมูลแบบขาวแจก (news release) 
กับการใหขอมลูแบบความรู (to education) วามีลักษณะการทํางาน เนื้อสาระ ชวงจังหวะเวลา มคีวาม
แตกตางกนัทัง้ในการทาํงานและผลลัพธ อยางชัดเจน 
 
เรียบเรียงโดย 
สุนทร คุณชัยมัง 
18 มีนาคม 2554 


