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• การประเมินความเสียง
• แนวทางปฏบิัตเิพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ
• สิง่บกพรองที่พบบอยของงาน รปภ.
• ภัยจากสาธารณปโภคหยดชะงกั
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n. • ภยจากสาธารณูปโภคหยุดชะงก

• บทเรียนจากเหตุการณ พ.ค. 53
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Source : http://www.wbdg.org/wbdg_approach.php
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ประเมนิความเสี่ยงของอาคาร
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• โดดเดนในสายตาคนทัว่ไป
– ลักษณะอาคาร

• เปนอาคารที่โดดเดนในยาน CBD 
• เปนอาคารทีม่ีช่ือเสียง คนทั่วไปรจักช่ืออาคาร
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n. เปนอาคารทมชอเสยง คนทวไปรูจกชออาคาร
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ประเมนิความเสี่ยงของอาคาร
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• โดดเดนในเชิงที่ตัง้
– อาคารตัง้อยูในที่ท่ีมีความนาสนใจในเชงิสาธารณะ/
การเมอืง
• พ้ืนที่ขนาดใหญที่มีคนมารวมกันจํานวนมาก
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n. พนทขนาดใหญทมคนมารวมกนจานวนมาก

• สํานักงานของนักการเมอืง
• สถานบันเทิง
• สถานีตํารวจ ที่ต้ังทางทหาร
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ประเมนิความเสี่ยงของอาคาร
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• อยูใกลกับจุดที่มีความสําคัญ
– เปนอาคารทีเ่กี่ยวของหรอือยูใกลกบัสถานที่ท่ีมกีาร
ชมุนมุเชงิสาธารณะ/การเมอืงของคนจาํนวนมาก
• ราชดําเนนิ
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n. ราชดาเนน

• ราชประสงค
• สนามกีฬา
• ศาสนสถาน
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ประเมนิความเสี่ยงของอาคาร
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• เปนสวนหนึ่ง/อยูใกลกับศูนยกลางการขนสง
มวลชน
– เปนอาคารทีเ่กี่ยวของหรอือยูใกลกบัสิง่อํานวยความ
สะดวกดานการขนสงมวลชน
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n. สะดวกดานการขนสงมวลชน

• สถานีรถไฟฟา
• สถานีขนสงทางรถ
• ทาเรอืขนาดใหญ
• เสนทางไปสสถานีขนสงทกประเภท
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ra • เสนทางไปสูสถานขนสงทุกประเภท
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ประเมนิความเสี่ยงของอาคาร
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• ผูเชาเปนกลุมเสี่ยงสูง
– เปนอาคารที่มีผูเชาซึง่กลุมท่ีมีความเสีย่งสงู

• สถานทูต สถานกงสุล
• ธนาคาร
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• ส่ือสารมวลชน
• บริษัทน้ํามัน และบริษทัทีผ่ลิตภัณฑสงผลตอสิ่งแวดลอม 
เชน ไม สัตวหายาก
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ประเมนิความเสี่ยงของอาคาร
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• มีความสําคัญตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน
– เปนอาคารหรอืมผีูเชาทีม่ีความสําคญัตอ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้าํ กาซ ไฟฟา การสือ่สาร 
เชือ้เพลงิ ศนยคอมพิวเตอร
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ง ู
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ประเมนิความเสี่ยงของอาคาร
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• มีขอมูลชี้ชัดวาเปนอาคารหรือมีผูเชาที่เปน
เปาหมาย
– เปนอาคารที่มขีอมูลยนืยันวามีภัยคกุคามตออาคาร
หรอืผเชา
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• ขอมูลจากตํารวจ หรือหนวยขาวทางราชการ
• กําลังมีเหตุการณเกิดขึ้นอยู หรือ เคยมีเหตุการณมาแลว
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แนวทางปฏิบตัิเพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ
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ระดับที 4
ภัยคุกคาม
ระดับสงูสดุ

• หามการสงของเขาอาคาร
• หามผูมาติดตอเขาสูอาคารเมื่อทําได (อนุญาตเฉพาะ

พนักงานประจํา)
• ผูใชงานอาคารทุกคนตองมีและติดบัตรแสดงตน
• เพิ่มจํานวน รปภ โดยใหยืนในตําแหนงที่คนอื่นมองเห็น

ไดโดยรอบอาคาร
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• เพิ่มความถี่รอบการเดินตรวจของสายตรวจ
• มีมาตรการตรวจคนกระเปา
• ติดอุปกรณตรวจจับการบุกรุกรอบอาคารที่ชองเปดที่

ไมใชสําหรับคนใชเขาออก (หนาตาง ชองลม ทอระบาย
นํ้าทิ้ง)
ิ    ี่ ี่
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ra • พจารณามาตรการตรวจคนรถกอนเขาทจอดรถ และท
ลานขนถายสินคา
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แนวทางปฏิบตัิเพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ
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ระดับที 3
ภัยคุกคาม
ระดับสงู

• ตรวจรายงานรักษาความปลอดภัยทุกวัน
• วางกําลัง รปภ. ในตําแหนงที่คนทั่วไปจํานวนมากเห็น 

ในพื้นที่สวนกลาง ลานขนถาย และในที่จอดรถ
• ซอมปฏิบัติแผนฉุกเฉินทุกเดือน
• ทางอพยพ/หนีไฟพรอมใชงานตลอดเวลา
• อบรมเพื่อใหเกิดความคนเคยในการติดตอสถานีตํารวจ
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n. • อบรมเพอใหเกดความคุนเคยในการตดตอสถานตารวจ 

สถานีดับเพลิง การเรียกรถพยาบาล
• หามเขาพื้นที่สําคัญ

Ch
ak

ra



12

12

แนวทางปฏิบตัิเพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ
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ระดับที 3
ภัยคุกคาม
ระดับสงู

• ทบทวนและหามเขาอาคารหากจําเปน
• พิจารณาสิ่งที่ตองการเพิ่มเติม เชน รั้วที่กั้น ระบบปองกัน

การบุกรุกหรือกลองโทรทัศนวงจรปดในพื้นที่ที่มีคนอยู
นอย พนักงานรักษาความสะอาด

• ติดบัตรแสดงตนทั้งพนักงานประจําและผูรับจางจาก
ภายนอก
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• ระบุอาคารขางเคียงที่มีความเสี่ยงสูง และประเมินดวย
หลักเกณฑเดียวกันน้ี

• ฝกปฏิบัติการล็อคอาคาร
• ฝกอบรมการบริหารวิกฤติใหพนักงานและผูรับจาง
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แนวทางปฏิบตัิเพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ
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ระดับที 3
ภัยคุกคาม
ระดับสงู

• บังคับเขมงวดกฎระเบียบในลานขนถายสินคาและทีจอด
รถ

• หามจอดรถที่ไมจําเปนในลานขนถายสินคา
• ทบทวนการขนขยะปริมาณมากและการขนของออกจาก

อาคาร
• ทบทวนการใหบริการสงพัสดุภัณฑ
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ุ
• ทบทวนขั้นตอนควบคุมผูมาติดตอเพื่อพิจารณาเปลี่ยนไป

เปนระบบ Access Control
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แนวทางปฏิบตัิเพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ
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ระดับที 2
ภัยคุกคาม
ระดับกลาง

• ทบทวนเอกสารขันตอนปฏิบัติเมือเกิดเหตุฉุกเฉินอยาง
เปนทางการ

• ทบทวนระบบสนับสนุนฉุกเฉิน เชน ระบบสื่อสาร
• ตรวจสอบไฟแสงสวางรอบนอกอาคาร
• บังคับใชกฎระเบียบควบคุมการเขาออกอาคาร
• บังคับใชระเบียบปฏิบัติสําหรับพนักงาน รปภ
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n. • บงคบใชระเบยบปฏบตสาหรบพนกงาน รปภ.

• จัดใหมีการประชุมพนักงานและผูรับจางจากภายนอก
เพื่อใหเกิดความพรอมและคลองตัว

• ติดตอประสานกับสถานีตํารวจทองที่สม่ําเสมอ
• ทบทวนหมายเลขโทรศัพทติดตอฉุกเฉินและขั้นตอนการ

รายงานผูบังคับบัญชา
่
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ra • จัดใหมีการประเมินความเสียงและกําหนดแผนงาน
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แนวทางปฏิบตัิเพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ
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ระดับ 1
ภัยคุกคาม
ระดับต่าํ

• จัดใหมีแผนฉุกเฉินและการฝกซอม
• จัดใหมีแผนบริหารความเสี่ยง
• ตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยตามภาวะปกติ บริษัท

รักษาความปลอดภัยตองจัดทําเอกสารแผนรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับอาคารซึ่งจะตองนํามาทบทวนเปนประจํา
ทุกป
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• บํารุงรักษาระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย
• ควบคุมการเขาออกพื้นที่สําคัญ เชน หลังคา ชองชาฟท

และหองเครื่องระบบไฟฟาและระบบสื่อสาร หองเก็บ
นํ้ามันดีเซล
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สิ่งบกพรองทีพ่บบอยของงาน รปภ.
คน
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• คน
– จํานวน รปภ. ไมครบ
– รปภ. ใหม ขาดความรู ประสบการณ

• วิธีทํางาน
– ขาดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน
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n. ขาดขนตอนปฏบตทชดเจน

– ขาดการฝกซอม
– หละหลวมที่ประตูดานหลัง/ขนถายสินคา/ลฟิตขนของ

• เครือ่งมอื
– กลองวงจรปดไมครอบคลุม

CCTV ั ึ ไ ไ 

Ch
ak

ra – CCTV บันทึกภาพไมได
– ไฟฉายและแบตเตอรี่ – มไีมเพียงพอ ขนาดเล็ก ไมมีแบตฯ
– วิทยุส่ือสารมือถอื – มีไมเพียงพอ ไมครอบคลมุทั่วทุกพืน้ที่
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ภัยจากสาธารณูปโภคหยุดชะงัก
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• หากถูกตัดไฟจากภายนอก
– เครือ่งกาํเนิดไฟฟาจะทาํงานไดเพียง 8 ชั่วโมง 

(ยกเวนมีน้ํามนัดีเซลสาํรองมากกวาปกติ)
– ควรคํานวณไวลวงหนาวาเครือ่งกําเนิดไฟฟาของ

ap
an

 P
aw

an
gk

ar
at

, 
ch

ak
ra

pa
n. ควรคานวณไวลวงหนาวาเครองกาเนดไฟฟาของ

อาคารใชน้ํามันชั่วโมงละกี่ลิตร
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ra
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• หากเครืองกาํเนิดไฟฟานํามันหมดแลว
– มืดสนทิ ไมมีไฟฟาแสงสวาง
– โทรศัพทมอืถอืในอาคารใชไมได (หัวรับสญัญาณใน
อาคารไมมีไฟจาย) ยกเวนริมๆขอบอาคาร (รับ

ap
an

 P
aw

an
gk

ar
at

, 
ch

ak
ra

pa
n. สญัญาณจากภายนอก)

– โทรศัพทธรรมดาในอาคารใชไมได (PABX ไมมี
ไฟจาย)

– น้ําประปาในอาคารหยุดไหล ยกเวนมีถงัเกบ็น้ําบน
ใ ไ ี่ ี ้ ็ ใ ้Ch

ak
ra

หลงัคา จะใชไดเทาทีมนีําเกบ็ในถงันําบนหลงัคา
– ลิฟตใชงานไมได
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• หากเครืองกาํเนิดไฟฟานํามันหมดแลว
– ไฟแสงสวางฉุกเฉิน (ตามบันไดหนีไฟ) ทํางานไดอกี
ไมเกิน 2 ชั่วโมง

– ระบบสญัญาณแจงเหตเพลงิไหมทํางานไดอกีไมเกิน
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n. ระบบสญญาณแจงเหตเุพลงไหมทางานไดอกไมเกน

24 ชั่วโมง
– Server Computer / ระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 

(wifi/wireless LAN) ทํางานไดอกีเทาที่ UPS มี
ไฟจาย โดยทั่วไปไมเกนิ 15 30 นาที

Ch
ak

ra ไฟจาย โดยทวไปไมเกน 15-30 นาท
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• หากถูกตัดนําจากภายนอก
– ถงัเกบ็น้าํสํารองในอาคารมปีริมาณน้ําใชได 24 ชั่วโมง
– กรณชีวงเกิดเหตุการณไมมีคนใชงานอาคาร จะมีน้ํา
สํารองใชไปไดนาน (เหลอืคนในอาคารเฉพาะ

่

ap
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n. เจาหนาท)ี

• หากน้ําประปาปนเปอนสารพิษ
– ถงึแมจะถายน้ําทิง้หมด ก็ยงัเตมิน้ําใชงานไมได 
– ตองทําการลางและฆาเชือ้ในระบบทอท้ังหมดกอน

Ch
ak

ra ตองทาการลางและฆาเชอในระบบทอทงหมดกอน 
– ตองนําผลไปตรวจในหองปฏบิตัิการกอนอนญุาตใหคน
ใชงาน (แนะนําหองปฏบิัตกิารของการประปาฯ)
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• หากถูกตัดสายไฟเบอรออพติคและสายสือสาร
– โทรศัพทสายธรรมดาใชงานไมได
– โทรศัพทมอืถอืภายในอาคารใชงานไมได
อนิเตอรเน็ทใชงานไมได
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n. – อนเตอรเนทใชงานไมได

Ch
ak

ra
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• กําหนดผูทีมอีํานาจสงัปดอาคาร/อพยพคนออกจาก
อาคาร พรอมกาํหนดเงือ่นไขลวงหนา

• กําหนดบุคคลทีต่องอยูท่ีอาคาร พรอมจัดเตรียมอาหาร
และน้ําดื่มใหเพียงพอ
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, 
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n.

• สํารองน้าํมันดเีซลใหเพียงพอ
• แนใจวาเครือ่งสบูน้ําดบัเพลิงและระบบสปรงิเกลอร
ทํางานไดสมบรูณโดยอัตโนมตัิ
เมือ่สปรงิเกลอรดับไฟไดแลว ใหสงคนไปปดวาลวเพื่อ

Ch
ak

ra • เมอสปรงเกลอรดบไฟไดแลว ใหสงคนไปปดวาลวเพอ
สํารองน้าํไวเผื่อเกิดเหตซุ้ํา และปองกนัเครือ่งสบูน้ํา
ดับเพลงิเสียหาย
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• ระบบโทรทัศนวงจรปดมีความสําคญัมาก ตองดูแลใหใช
งาน(ดูภาพ)ได และบันทกึขอมลูได หากติดตัง้กลองจบั
ภาพรอบนอกตวัอาคาร และถนนภายนอกไดจะยิง่มี
ประโยชนมาก
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n.

• พนักงาน (รปภ. แมบาน ชาง และอืน่ๆ) บางสวนอาจไป
เปนผูรวมชมุนมุ ดงันัน้ตองเขมงวดหามนําอาวุธหรอืสิง่ท่ี
จะเปนอาวุธไดเขาในเขตอาคาร

• ผนังภายนอกและประตทีเ่ปนกระจกคอืจดออนสําคญัท่ี

Ch
ak

ra ผนงภายนอกและประตทูเปนกระจกคอจุดออนสาคญท
ทําใหอาคารถูกคนเขาไปวางเพลิงได ดงันั้นควรติดตั้ง
ผนังและประตท่ีูปลอดภยัรองรบัอกีชัน้หนึง่ เชน ติดประตู
เหลก็มวน
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Chakrapan Pawangkarat
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คุณจักรพันธ ภวงัคะรัตน มีประสบการณดานวิศวกรรมในอาคาร 19 ป ปจจุบันทํางานที Jones Lang LaSalle 
Management Limited ในตําแหนง Associate Director รับผิดชอบงานดาน Property and Asset Management ดูแล
บริหารทรพัยสินและอาคารกวา 3.8 ลานตารางเมตร กอนหนาน้ีคุณจักรพันธทาํงานที่บริษัท อีอซีี จาํกัด 
(www.eec.co.th) ตั้งแตป พ.ศ. 2535 ในตําแหนงวิศวกรเครื่องกล จนถึง พ.ศ. 2552 ในตําแหนงผูชวยกรรมการ
ผูจัดการ โดยรับผิดชอบงานดานออกแบบงานระบบวิศวกรรมสาํหรับอาคารหลายประเภท เชน สาํนักงาน ศูนยการคา 
โรงพยาบาล โรงงาน โรงแรม คอนโดมิเนียมพักอาศัย มีความสนใจพิเศษดานการอนุรักษพลังงาน การควบคุมการติด
เชื้อทางอากาศ ความปลอดภัยอาคาร และอาคารเขียว (Green Building) คุณจกัรพันธ จบการศกึษา วิศวกรรมศาสตร
บัณฑิตสาขาเครือ่งกล จากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ป พ.ศ. 2535 ทางดานองคกรวชิาชีพ คุณจกัรพันธ เปนกรรมการ
ํ ส (2551 2556) ป ชิ ส ื่ ส (2551 2556) ป ป
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n. อานวยการ วสท. (2551-2556), ประธานคณะกรรมการวชาการสาขาเครองกล วสท. (2551-2556) เปนอุปนายก

สมาคมวิศวกรรมปรับอากาศแหงประเทศไทย (2554-2555) เปนกรรมการบริหารสมาคมวิศวกรรมปรับอากาศแหง
ประเทศไทย (2546-2555) เปนประธานคณะกรรมการวิชาการสมาคมวิศวกรรมปรับอากาศแหงประเทศไทย (2552-
2555) เปน Member ASHRAE, Vice President ASHRAE Thailand Chapter (2006-2011) เปนกรรมการมูลนิธิ
อาคารเขียวไทย เปนรองประธานคณะกรรมการบรหิารสถาบันอาคารเขียวไทย และไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชพี
วิศวกรรมควบคุม วุฒิวิศวกรเครือ่งกล วก.813 จากสภาวิศวกร
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