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การพัฒนางานตอเนื่องของ CSR
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CSR as public policy



Model CSR as Public Policy 

Agora Partnership

Sustainability 
and 

citizenship

Business in 
the 

community

Denmark, Finland, 
the Netherlands,
Sweden

Ireland , UK
(entrepreneurship , 
voluntary service)

France
Italy , Spain, 
Greece,
Portugal

Germany ,
Austria 
,Belgium , 
Luxembourg
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ใชเรื่อง CSR เปนประเด็นนํารองไปสูการสรางเวที
แลกเปลี่ยนประเด็นสาธารณะที่เกี่ยวกับการพัฒนา
แบบมีสวนรวม เปนงานของรัฐกับประชาสังคม

เปนความรวมมือระหวางรัฐกับธุรกิจที่จะสะสราง
เปนขอตกลงในการพัฒนาสังคมรวมกัน

เปนงานที่ดําเนินงานโดยบทบาทหลักเปน
รัฐบาลหรือสวนที่เปนรัฐ

เปนงานที่เกิดขึ้นตามภาคความรวมมือของรัฐ 
ธุรกิจ และประชาสังคม



CSV

Havard Business School โดย Michael E 
Porter เคยนําเสนอทฤษฎีการจัดการกลยุทธ
การแขงขัน 5 ตัวแบบ หรือ five force 
competitiveness โดยนํ า เสนอที่ ที่ ป ร ะชุ ม
สมาคมนักเศรษฐศาสตรและนักบริหารในป 
1979 และตอมาก็ไดมีการพัฒนาทฤษฎีอื่นที่
เกี่ยวของโดยตอเนื่อง

เชนเดียวกันกับเรื่อง CSV ที่ HBS โดย 
Michael E Porter ก็นําเสนอการพัฒนาการ
ของ CSR ที่ as ไปกับโมเดลของการจัดการ
ทางธุรกิจตามกรอบทฤษฎีขางตน
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องคประกอบของแนวคิด Shared Value

การผนวกรวมประเด็น
ทางสังคม + การ

บริหารธุรกิจ

แนวทางใหมของทนุ
นิยม

ปรับเทคโนโลยี การสราง
นวัตกรรม การจัดคลัสเตอร

ของธุรกิจในทองถิ่น

redefining 
productivity in 

the value 
chain

enabling local cluster 
development

reconceiving
products and 
the value 
chain
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CSV : ตามวิธีคิดของ Porter
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Societal 
Needs
and Economic 
Value 
Creation

Porter ตั้งประเด็นทางสังคมตาม
ขอรองเรียนวามีเรื่องที่เกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกการ
จัดการขององคกร

ขอเสนอของ 
Porter มุงไปยังการ
จัดการตามระดับ
ของความตองการ
แบบตรงๆ กับ เรื่อง
ที่ตองสรางตลาด
ขึ้นใหมเพื่อนาํไปสู
การจัดการสวนที่
เปน Unmet needs



The future for Nestle’ and water
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การวัดผล – เทียบคาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
• สราง Social Entrepreneurs

ธุรกิจไมไดทาํหนาที่เพียงแตการสรางกําไรหรือรวมแกไข
ปญหาทางสังคม แตยังสรางผูประกอบการเพื่อสังคมขึ้นอกี
ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในตวัอยางของกรณีกาแฟ ซึ่งได
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแกไขปญหาความยากจนของ
ประชาชนในสังคมชนบทในอาฟริกาและลาตินอเมรกิา  ซึ่ง
แตเดิมตางตกอยูในวงัวนของประสิทธิภาพการผลิตทีต่่าํ ไมมี
คุณภาพ และทําลายสิ่งแวดลอมโดยมีขอจํากัดในการปริมาณ
ของผลผลิต แตเมื่อเนสเลเขาไปดําเนินงานตามโครงการ 
(redesigned procurement) 

เปนการทาํงานรวมกับชุมชนอยางเขมขน ใหคําปรึกษากับ
เกษตรกรในภาคปฏิบัติ มีเการค้ําประกันเงินกู และชวยสราง
ความมั่นคง เชน ยุงฉาง การกําจัดแมลงและปุย เนสเลจัดการ
ใหมีการประสานมาตรการที่จะผลิตกาแฟเชิงคุณภาพ ณ จุด
รับซื้อ โดยจายราคาพิเศษสําหรับผลผลิตของกาแฟที่มี
คุณภาพสูงซึ่งเปนมาตรการกระตุนไปในตวั เปนการเพิ่ม
รายไดใหกับเกษตรกร จัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม พรอมกับ
ที่เนสเลก็ไดกาแฟคุณภาพเปนวัตถดุิบ

กรณีตัวอยางของแนวทางนี้ คือ Nespresso 
ของ Nestle ที่ทําใหยอดขายเติบโตในแตละ
ปมากถึง 30 % มาตั้งแตป 2000 เปนเพราะ
Nespresso ผสมประสบการณจากเครื่องชง
กาแฟกับการบรรจุซองแคปซูลอลูมีเนียม
สําหรับการชงกาแฟ 1 ถวย ที่มาจากที่ตางๆ
ทั่วโลก การดําเนินงานในลักษณะดังกลาวจึง
ทําให Nespresso ขยายตลาดไปยงัตลาด
ผูบริโภคที่เปนตลาดบนไดในเวลาตอมา
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Social Enterprise
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ลักษณะของแนวคิด / ความหมายที่สําคัญของ social enterprise 
ก็คือ ความเกี่ยวของของประเด็นทางสังคมทีเ่กีย่วของกบัธุรกจิ 
และประเด็นของความเปนไปไดทางการตลาด
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ลักษณะรวมของ social enterprise ก็คือ การ
รวมกันของหลักการความรวมมือ (อาสาสมัคร ฯลฯ) 
กับ การทํางานขององคกร NPOs



ลักษณะการดําเนินงานแบบ social enterprise

Nonprofit 
venture

Socially‐
oriented 
companies

Intermediate 
corporation

Social business 
of corporate 

or CSR

การลงทุนของ
กองทุนโดยผูสนใจ
ทั่วไป

การนําเอาประเด็น
ทางสังคมไปผนวก
รวมเขาการบริหาร
จัดการบริษัท

การดําเนิน
กิจกรรมทาง
สังคมตามกรอบ
ของงาน CSR

การดําเนินงานใน
รูปแบบของกึ่ง
กิจการบริษัท หรือ
กิจการกึ่งทางการ

บริษัท เปนสวนหนึ่งของการแกไขปญหาตามประเด็นของสังคม
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1. ลักษณะรวมของ social enterprise
2. Spectrum –Private sector & Government

คําวา social enterprise นี้
เปนการใหความหมายของการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาทางสังคม ที่มีลักษณะรวมของการแกไขปญหาทาง
สังคม + การสรางกําไร /ความเปนไปไดทางการตลาด ซึ่งดําเนินการโดยการจัดการ 4 รูปแบบ (1) nonprofit 
venture (2) Socially-oriented companies (3) Intermediate corporation (4) Social business of corporate 
or CSR และในที่นี้ขอเพิ่มเติมอีกรูปแบบหนึ่งที่จัดการโดยรัฐ เปน (5) การดําเนินงานภายใต CSR as public 
policy ซึ่งเปนไปตามลักษณะของการจัดการรวมรัฐ + ประชาสังคม



Social Innovation Cluster in Japan
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ลักษณะความสําเร็จของ
ญี่ ปุ น  ที่ ส ามารถสร า ง 
social enterprise ไดก็
เปนผลมาจากการทํางาน
ในลักษณะของ Cluster 
โ ด ย ที่ ญี่ ปุ น  กิ จ ก า ร 
social enterprise ไมได
เกิดจากการผลักดันของ
กิจการสหกรณ เชนใน 
UK

การสนับสนุนกันในลักษณะของ 
Cluster นี้เปนตัวแบบของ 
social enterprise alliance ที่
เกิดขึ้นที่ San Francisco



Network ที่เกี่ยวของ ในยุโรป
EMES: EUROPEAN 

RESEARCH 
NETWORK

Roskilde University 
- Denmark

University of 
Bologna – Italy

University of Geneva 
– Swizerland

Centre for Co‐
operative Studies, 
University College 

Cork, Ireland

University of 
Barcelona – Spain

University of Liege, 
Belgium
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การขยายตัวของจํานวน 
NGOs และงบประมาณ
ก า ร ส นั บ ส นุน ง า น เ พื่ อ
สังคมของ OECD
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แนวคิดใหมๆ ที่รวมอธิบาย Social Enterprise

Third sector

Social 
economy

Solidarity‐
based 

economy

The non‐
profit sector

Social 
enterprises
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Third Sector
พื้นที่ทางสังคม / 

การพัฒนาประชาธิปไตย

CSR 
activities

พื้นที่ทางเศรษฐกิจ

First Sector

Second Sector

การพัฒนางานในดาน CSV
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Corporate Social Entrepreneurship : CSE

Social Enterprise



The Third Sector
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