
Creating Shared Value 
Social Enterprise

Third Sector

April 25, 2013



การพัฒนางานตอเนื่องของ CSR
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CSR as public policy



Model CSR as Public Policy 

Agora Partnership

Sustainability 
and 

citizenship

Business in 
the 

community

Denmark, Finland, 
the Netherlands,
Sweden

Ireland , UK
(entrepreneurship , 
voluntary service)

France
Italy , Spain, 
Greece,
Portugal

Germany ,
Austria 
,Belgium , 
Luxembourg
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ใชเรื่อง CSR เปนประเด็นนํารองไปสูการสรางเวที
แลกเปลี่ยนประเด็นสาธารณะที่เกี่ยวกับการพัฒนา
แบบมีสวนรวม เปนงานของรัฐกับประชาสังคม

เปนความรวมมือระหวางรัฐกับธุรกิจที่จะสะสราง
เปนขอตกลงในการพัฒนาสังคมรวมกัน

เปนงานที่ดําเนินงานโดยบทบาทหลักเปน
รัฐบาลหรือสวนที่เปนรัฐ

เปนงานที่เกิดขึ้นตามภาคความรวมมือของรัฐ 
ธุรกิจ และประชาสังคม



CSV

Havard Business School โดย Michael E 
Porter เคยนําเสนอทฤษฎีการจัดการกลยุทธ
การแขงขัน 5 ตัวแบบ หรือ five force 
competitiveness โดยนํ า เสนอที่ ที่ ป ร ะชุ ม
สมาคมนักเศรษฐศาสตรและนักบริหารในป 
1979 และตอมาก็ไดมีการพัฒนาทฤษฎีอื่นที่
เกี่ยวของโดยตอเนื่อง

เชนเดียวกันกับเรื่อง CSV ที่ HBS โดย 
Michael E Porter ก็นําเสนอการพัฒนาการ
ของ CSR ที่ as ไปกับโมเดลของการจัดการ
ทางธุรกิจตามกรอบทฤษฎีขางตน
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องคประกอบของแนวคิด Shared Value

การผนวกรวมประเด็น
ทางสังคม + การ

บริหารธุรกิจ

แนวทางใหมของทนุ
นิยม

ปรับเทคโนโลยี การสราง
นวัตกรรม การจัดคลัสเตอร

ของธุรกิจในทองถิ่น

redefining 
productivity in 

the value 
chain

enabling local cluster 
development

reconceiving
products and 
the value 
chain
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CSV : ตามวิธีคิดของ Porter
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Societal 
Needs
and Economic 
Value 
Creation

Porter ตั้งประเด็นทางสังคมตาม
ขอรองเรียนวามีเรื่องที่เกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกการ
จัดการขององคกร

ขอเสนอของ 
Porter มุงไปยังการ
จัดการตามระดับ
ของความตองการ
แบบตรงๆ กับ เรื่อง
ที่ตองสรางตลาด
ขึ้นใหมเพื่อนาํไปสู
การจัดการสวนที่
เปน Unmet needs



The future for Nestle’ and water
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การวัดผล – เทียบคาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
• สราง Social Entrepreneurs

ธุรกิจไมไดทาํหนาที่เพียงแตการสรางกําไรหรือรวมแกไข
ปญหาทางสังคม แตยังสรางผูประกอบการเพื่อสังคมขึ้นอกี
ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในตวัอยางของกรณีกาแฟ ซึ่งได
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแกไขปญหาความยากจนของ
ประชาชนในสังคมชนบทในอาฟริกาและลาตินอเมรกิา  ซึ่ง
แตเดิมตางตกอยูในวงัวนของประสิทธิภาพการผลิตทีต่่าํ ไมมี
คุณภาพ และทําลายสิ่งแวดลอมโดยมีขอจํากัดในการปริมาณ
ของผลผลิต แตเมื่อเนสเลเขาไปดําเนินงานตามโครงการ 
(redesigned procurement) 

เปนการทาํงานรวมกับชุมชนอยางเขมขน ใหคําปรึกษากับ
เกษตรกรในภาคปฏิบัติ มีเการค้ําประกันเงินกู และชวยสราง
ความมั่นคง เชน ยุงฉาง การกําจัดแมลงและปุย เนสเลจัดการ
ใหมีการประสานมาตรการที่จะผลิตกาแฟเชิงคุณภาพ ณ จุด
รับซื้อ โดยจายราคาพิเศษสําหรับผลผลิตของกาแฟที่มี
คุณภาพสูงซึ่งเปนมาตรการกระตุนไปในตวั เปนการเพิ่ม
รายไดใหกับเกษตรกร จัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม พรอมกับ
ที่เนสเลก็ไดกาแฟคุณภาพเปนวัตถดุิบ

กรณีตัวอยางของแนวทางนี้ คือ Nespresso 
ของ Nestle ที่ทําใหยอดขายเติบโตในแตละ
ปมากถึง 30 % มาตั้งแตป 2000 เปนเพราะ
Nespresso ผสมประสบการณจากเครื่องชง
กาแฟกับการบรรจุซองแคปซูลอลูมีเนียม
สําหรับการชงกาแฟ 1 ถวย ที่มาจากที่ตางๆ
ทั่วโลก การดําเนินงานในลักษณะดังกลาวจึง
ทําให Nespresso ขยายตลาดไปยงัตลาด
ผูบริโภคที่เปนตลาดบนไดในเวลาตอมา
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Social Enterprise

10



11

ลักษณะของแนวคิด / ความหมายที่สําคัญของ social enterprise 
ก็คือ ความเกี่ยวของของประเด็นทางสังคมทีเ่กีย่วของกบัธุรกจิ 
และประเด็นของความเปนไปไดทางการตลาด
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ลักษณะรวมของ social enterprise ก็คือ การ
รวมกันของหลักการความรวมมือ (อาสาสมัคร ฯลฯ) 
กับ การทํางานขององคกร NPOs



ลักษณะการดําเนินงานแบบ social enterprise

Nonprofit 
venture

Socially‐
oriented 
companies

Intermediate 
corporation

Social business 
of corporate 

or CSR

การลงทุนของ
กองทุนโดยผูสนใจ
ทั่วไป

การนําเอาประเด็น
ทางสังคมไปผนวก
รวมเขาการบริหาร
จัดการบริษัท

การดําเนิน
กิจกรรมทาง
สังคมตามกรอบ
ของงาน CSR

การดําเนินงานใน
รูปแบบของกึ่ง
กิจการบริษัท หรือ
กิจการกึ่งทางการ

บริษัท เปนสวนหนึ่งของการแกไขปญหาตามประเด็นของสังคม
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1. ลักษณะรวมของ social enterprise
2. Spectrum –Private sector & Government

คําวา social enterprise นี้
เปนการใหความหมายของการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาทางสังคม ที่มีลักษณะรวมของการแกไขปญหาทาง
สังคม + การสรางกําไร /ความเปนไปไดทางการตลาด ซึ่งดําเนินการโดยการจัดการ 4 รูปแบบ (1) nonprofit 
venture (2) Socially-oriented companies (3) Intermediate corporation (4) Social business of corporate 
or CSR และในที่นี้ขอเพิ่มเติมอีกรูปแบบหนึ่งที่จัดการโดยรัฐ เปน (5) การดําเนินงานภายใต CSR as public 
policy ซึ่งเปนไปตามลักษณะของการจัดการรวมรัฐ + ประชาสังคม



Social Innovation Cluster in Japan
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ลักษณะความสําเร็จของ
ญี่ ปุ น  ที่ ส ามารถสร า ง 
social enterprise ไดก็
เปนผลมาจากการทํางาน
ในลักษณะของ Cluster 
โ ด ย ที่ ญี่ ปุ น  กิ จ ก า ร 
social enterprise ไมได
เกิดจากการผลักดันของ
กิจการสหกรณ เชนใน 
UK

การสนับสนุนกันในลักษณะของ 
Cluster นี้เปนตัวแบบของ 
social enterprise alliance ที่
เกิดขึ้นที่ San Francisco



Network ที่เกี่ยวของ ในยุโรป
EMES: EUROPEAN 

RESEARCH 
NETWORK

Roskilde University 
- Denmark

University of 
Bologna – Italy

University of Geneva 
– Swizerland

Centre for Co‐
operative Studies, 
University College 

Cork, Ireland

University of 
Barcelona – Spain

University of Liege, 
Belgium

16



การขยายตัวของจํานวน 
NGOs และงบประมาณ
ก า ร ส นั บ ส นุน ง า น เ พื่ อ
สังคมของ OECD
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แนวคิดใหมๆ ที่รวมอธิบาย Social Enterprise

Third sector

Social 
economy

Solidarity‐
based 

economy

The non‐
profit sector

Social 
enterprises
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Third Sector
พื้นที่ทางสังคม / 

การพัฒนาประชาธิปไตย

CSR 
activities

พื้นที่ทางเศรษฐกิจ

First Sector

Second Sector

การพัฒนางานในดาน CSV
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Corporate Social Entrepreneurship : CSE

Social Enterprise



The Third Sector
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