
8/17/2011

1

การสรางความสัมพันธ นวัตกรรมทางการสรางความสมพนธ นวตกรรมทาง
นโยบายและงานยุทธวิธีแบบเจรจา

ตอรอง
เอกสารการบรรยายครั้งที่ 8

การจัดการงานมวลชนเพ่ือสนบัสนุนโครงการ

การสราง
ความสัมพันธ
• งานแบบซี
เอสอาร

• งานแบบชมชน

การสราง
นวัตกรรม
ทางนโยบาย
• การบริหาร
จัดการ

การเจรจา
ตอรอง
• การตอรองทาง
นโยบาย

• การตอรองกับงานแบบชุมชน
สัมพันธ

จดการ
• การมีสวนรวม

การตอรองกบ 
“แนวรวม”
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Stakeholder : ภาคสวนอ่ืนมากกวาชุมชนโดยรอบ

สวนราชการ รวมความถึงการ
ช้ีแจง การเขาพบตอ

 ิ 

ภูมิภาค

ภาคธุรกิจ /การเมือง

กลุม ภาคประชาสังคม /การเมือง
ส่ิงแวดลอม

องคกรอิสระตางๆ 
เชน สภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  / คณะกรร
มาการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ หรือ
คณะกรรมการ /
องคการอิสระ ฯลฯ

ทองถ่ิน ทุน ประชาสังคม การเมืองภาค
พลเมือง
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Objectives
งานในข้ันตอนน้ี รวมความถึง การ
เจรจาตอรอง การชี้แจงองคกร
อิสระ การจดัการม็อบ-มวลชน  
การสื่อสารตอสาธารณะ งาน
ประชาสัมพันธ การจัดประชุมและ
การจัดการอื่นๆที่เกี่ยวของตอการมี

การสราง
ความสัมพันธ

การสราง
ความรูความ
เขาใจ

การสรางการ
มีสวนรวม

การสรางการ
ยอมรับ

การจดการอนๆทเกยวของตอการม
สวนรวม
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Content : Strategic Movement

12 เดือน 48 เดือน

กรณีโรงไฟฟานิวเคลียรของ S.Korea ใชเวลาในการจัดทําความรูใหกับครูวิทยาศาสตร 
15 ป ของ China ผูรับผิดชอบงานชุมชนของ Daya Bay ระบุวา ใชเวลาเตรียมความรูความเขาใจสําหรับทองถิ่นและ
ชาวบาน ชาวประมง โดยตอเน่ือง ประมาณป 1983 โดยประมาณ (โรงไฟฟาเปดเดินเครือ่ง 1993)  

36 เดือน

งาน
ความสัมพันธ

งานความรู
ความเขาใจ

งานประเด็น
ยุทธศาสตร

งานศึกษา
ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม / 

EHIA / 
องคกรอิสระ

36 เดอน

ชุมชนในพื้นที่ตัง้โครงการ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
องคกรธุรกิจภาคเอกชน
องคกรประชาสังคม
สถาบันการศกึษา
เปนงานท่ีมุงเนนเชิงพ้ืนท่ี 
สัมพันธ /ความรู

การสื่อสาร
การมีสวนรวม
การผลักดนัในระดับนโยบายตอจังหวัด
การแลกเปลี่ยนแนวคดิสําหรับการจัดประโยชนตอบแทนชุมชน/
ทองถ่ิน
การตอบโตหักลางอุปสรรคฝายตรงกนัขามในแนวทางการพัฒนา
อยางยัง่ยืน
เปนงานท่ีมุงเนนเชิงประเด็น 
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1. การพัฒนางานกองทุน
ท่ีโรงไฟฟานิวเคลียร
เกาหลีใตมีการพัฒนา
กองทุนขึ้นรองรับการ
ชวยเหลือสนับสนุนตอ
ชมชนและองคกรชุมชนและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 2 
ระดับ คือ โดย “กองทุน
กลาง” และกองทุนท่ี
รับผิดชอบโดยบริษัท” 

โดยคาธรรมเนยีมของ
กองทุนสวนกลางเรียกเก็บ
จากประชาชนผูไดรับ
ประโยชน/ใชบริการทัว่
ป ใ ี่ ประเทศ ในขณะทีสวนสอง
เปนความรับผิดชอบของ
บริษัทผูประกอบการ

ในกรณีของโปแตซ ไมนาจะ
แบงเปนสองสวน แตยึด
กรอบวัตถุประสงคการใชเงิน
ของกองทุนแบบ”กองทุน
กลาง”
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2. การมีสวนรวมพัฒนาอาชีพของสถาบันเหล็ก

สถาบันเหล็กพัฒนา
งานกองทุน การ
สนับสนุนชุมชน การ
บริหารกิจการแบบบรหารกจการแบบ
สหกรณและธุรกิจ ท้ัง
ส่ีสวนเขาดวยกัน 
แลวพัฒนาเปน
โครงการ “ศูนย
เคร่ืองจักรกลเพ่ือ
การเกษตร /
พัฒนาการผลิตและ
การตลาดขาว และ

้โครงการเลี้ยงกุงดวย
ระบบปด” 
นอกจากนั้นยังรวม
เอาการจัดการรวมกับ
ทองถิ่นเขาไปผนวก
รวมดวย
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3. การพัฒนางานการจัดประโยชนตอบแทนทองถ่ิน

มีผลการศึกษาของคณะ
เศรษฐศาสตร ม.
ธรรมศาสตรเสนอใหจัดธรรมศาสตรเสนอใหจด
ประโยชนตอบแทนใน
โครงการทอสงกาซของ 
ปตท. ใหกับทองถิ่น โดย
แบงปนจาก”กําไรจากการ
ขายกาซ” ไปตามสัดสวน
ของระยะทางท่ีผาน

ประเด็นเพราะไมมีระบบ
คาภาคหลวง หรือรูปแบบ
อ่ืนท่ีทองถิ่นจะได
ประโยชนจากโครงการ
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4. การพัฒนาการเปนเจาของรวมโครงการ

กรณีของ Cameco ท่ี
เร่ิมกอต้ังกิจการโดย
หุนของรัฐบาลกลาง 
22 % และรัฐบาล22 % และรฐบาล
ทองถิ่น 38 % ถือวา 
เปนรูปแบบสําหรับการ
มีสวนเปนเจาของ
โดยตรงตอการจัดการ
ในประโยชนของการ
ดําเนินงาน

เปนการจัดรูปแบบของ
การมีสวนใน
ผลประโยชนของ
ทองถิ่นท่ีมากไปกวา
คาภาคหลวงและภาษี
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5. การสนบัสนุนชุมชน 
กรณีตัวอยางอตุสาหกรรมนํ้าตาลท่ี South Africa 

Ugandan sugar เปนสังคมชุมชนแบบสังคมโรงงานน้ําตาล (sugar societies 
directly employment) ท่ีมีการจางงานประมาณ 15,000 คน 
และภาคเกษตรมีการจางงานมากกวา 200,000 คน

นอกจากนั้น ธุรกิจแขนงนี้ ยังสรางผูประกอบการทองถิ่น (ธุรกิจ
ขนสงและธุรกิจสนับสนุน)

The Kakira Sugar 
Works 

ผลิตไฟฟาท่ีใชจากกากออย (bagasse) (25 MW ) ใหกับชุมชน
โดยรอบ

The Swazi sugar 
industry

จัดสรางโรงพยาบาลบริการพรอมหมอ พยาบาล 24 ช่ัวโมง 
สําหรับคนงานและครอบครัว และใสใจดูแลสุขภาพของชุมชน
โดยรอบ

The Swaziland Sugar 
Association (SSA)

ทุนการศึกษา / การเตรียมบุคลากรเขาสูแรงงาน

Illovo  Company  
,Malagra Azucar

จัดสรรเงินตอบแทนตอหุนสวนของชาวโมซัมบิก ท่ีเปนหุนสวน
ใหญไปใหอบรมคนงานท่ีเปนหุนสวนนอย ชาว Kaleya  ท่ีรวมตัว
กันเปนสหกรณ เพ่ือฝกฝนทักษะในการเพาะปลูก การตัด  การ
ลําเลียงขนสง การชลประทาน
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6.การบรหิารงานบริจาครวมกับองคกรอื่น

เปนทํางานแบบชวยเหลือ
คนสองกลุม คือ กลุมท่ี
หนึ่งอาสาสมัครดาน 

ี่creative ทีมาออกแบบ
งานรองเทา (ตัวอยาง)
และมีเปาหมายการผลิต
เพ่ือการกุศล โดยบริษัท
เปนเปนผูลงซ้ือ /คา
รับผิดชอบในการผลิต 
และนําไปบริจาคตอ “ผู
ยากไร  /คนท่ีไมมี
รองเทา” โดยจะทําเปนรองเทา  โดยจะทาเปน
งานของตนตนเองหรือ
มอบหมายให เอ็นจีโอไป
ดําเนินการแทน
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7. การพัฒนางานดานการกํากบัสิ่งแวดลอมชุมชน 

ท่ีคาวาซากิ ซึ่งเปน
หน่ึงในเมืองท่ีมีการ
จัดการแบบ Eco –
Industrial Town ซึ่ง
เปนนโยบายการพัฒนา
อุตสาหกรรม/
สิ่งแวดลอมของญี่ปุน
หลังป 1997 ควบคูกับ
การรณรงคเร่ือง Kyoto 
protocal & Global 
warming

หนึ่งในมาตรการของ EIT 
ก็คือ การมีบทบาทที่กคอ การมบทบาทท
เขมขนของทองถ่ิน และ
การกกาํกับส่ิงแวดลอม
อยางเปนรูปธรรมและเปน
งานในความรับผิดชอบ
ของทั้งเมืองและบรษัิท
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Strategy : การบริหารภาคสวน- มีสวนรวม

Responsibility

งานสัมพันธ /
เครือขาย

งานปรับทัศนคติ
การพัฒนา / แผน
พ้ืนท่ี

ประเด็นตาม
โครงการ

Public policy

Before After

Community 
relations Deliberation

Public 
participation & 

Involvement

Responsibility

Governance

Public policy

แผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ/
แผนรายสาขา /
แผนพัฒนา
จังหวัด

 สั
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SEA : Strategic Environmental 
Assessment

EHIA Monitoring & 
Reporting

ตนทุนทางสังคม

Corporate 
Image & CSR

Relations & KnowledgeNSMs Lobbying


