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ความคดิเหน็ 
ผลสะเทอืน / ผลต่อเนื่องจากการบรกิารของทวีดีจิติอล 
 
ความส าคญั 

- ประเดน็นี้  IMP ขอเสนอเป็นความคดิเหน็เบื้องต้นว่า การบรกิารของทวีดีจิติอล จะสรา้งผล
ต่อเนื่องในระบบการสื่อสารองค์กรและการสื่อสารสาธารณะ เพราะ หนึ่ง เรื่องดงักล่าวไม่เพยีงแต่
เป็นการเพิม่ทวีชี่องใหม ่แต่จะเป็นการเพิม่รปูแบบและบรกิารใหม่ๆ ตามกระบวนการสรา้งสรรค์
ของผู้ผลติ (รายการข่าว / รายการสนทนา / รายการสารคด ีฯลฯ) ซึง่นอกจากจะเป็นการเพิม่โอกาส
ของข่าวสารที่เคยมขีอ้จ ากดัของช่องทางการสื่อสารและมโีอกาสจะได้รบัการเผยแพร่มากขึน้แล้ว 
เรื่องที่เคยเผยแพร่ไปเป็น “ข่าว” ไปแล้ว ยังมีโอกาสที่จะมีการเผยแพร่ซ ้าในรูปแบบที่
หลากหลายและมกีารสรา้งสรรคม์ากยิง่ขึน้ไปอกี จากเดมิทีเ่รือ่งแบบนี้จะเป็นทีส่นใจของรายการ
สนทนา หรอืรายการสารคดอียู่แล้วก็จะมมีากขึ้นไปอกี (เป็นเรื่องของการขยายช่องทาง – เชงิ
โอกาส) 

- การเพิม่ขึ้นของช่องทางการสื่อสารระบบทวีดีจิติอล จะส่งผลต่อความเข้มข้นของการสื่อสาร 
ในระบบเดิมทัง้ทีวี และวิทยุ จะขยายตัวตามไปด้วย รวมทัง้จะขยายตัวการสื่อสารในพื้นที ่
Social media และการสนทนาในที่ท างาน ในที่ชุมชน ฯลฯ ซึ่งเป็นการเพิม่ขึ้นของกระแส 
การไหลเวยีนขอ้มลูขา่วสาร (การเปลีย่นจากเรือ่งเชงิปรมิาณไปยงัเรือ่งคุณภาพ) 

- การเปลี่ยนแปลงของระบบทวีดีจิติอลนี้ จะต่างไปจากการเกดิขึน้ของ “ทวีดีาวเทยีม” ซึ่งเป็น
เรื่องของ “การสื่อสารแบบทางเลอืก” ทัง้ในความหมายของโครงสรา้งการสื่อสารและความเป็น 
Professional รวมทัง้จะต่างไปจากการสื่อสารทีเ่กดิขึน้ใน Social media ซึง่เป็นกระบวนการ
สื่อสารทีเ่กดิจากการสื่อสารระหว่างปจัเจกกบัสงัคม (หรอืเป็นไปตามความหมายของการสื่อสาร
สาธารณะ – Public communication) ซึง่พลงัและความหมายของการสื่อจะเป็นไปในลกัษณะของ
เรื่องราว เรื่องเล่า เรื่องประวตัศิาสตร ์เรื่องอารมณ์ทางสงัคมเป็นส าคญั แต่กรณีของระบบทวีี
ดจิติอลที่ก าลงัเกดิขึน้ในไทยขณะนี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ในกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็น
ศูนยก์ลางของการสื่อสาร ทัง้ในเรื่องของข่าวสาร สาระความรู ้และบนัเทงิ (รวมทัง้การสื่อสารที่
เป็นงานศลิปะ ฯลฯ) มลีกัษณะทีเ่ป็นมอือาชพี มคีวามพรอ้มในเรื่องของทุน ความคดิสรา้งสรรค ์
และความสามารถอื่นๆ จึงย่อมจะส่งผลสะเทือนที่มากกว่าการเกิดขึ้นของการสื่อสารแบบ
ทางเลอืก (ทวีดีาวเทยีม / วทิยชุุมชน) และ Social media (เพราะ 2 เรื่องหลงั ต้องอาศยัมติทิาง
สงัคม / ชุมชน) 
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- การเปลี่ยนแปลงที่เกดิในทวีดีจิติอล จะมโีอกาสที่ท าให้การบรหิารงานสื่อสารองค์กร มคีวาม

เปลีย่นแปลงในเรือ่งต่างๆ ดงันี้  
1) การขายโฆษณา 

ช่องทางของโฆษณาทีม่มีากในขณะนี้ จะท าใหม้สี่วนลดหรอืการขายเวลาโฆษณาแบบ
ควบรวม (โอกาสในเบือ้งตน้ จะเป็นของฝา่ยผูซ้ือ้) 

2) การผลติรายการ – การใหค้วามส าคญัของเนื้อหา + การสรา้งสรรค ์
ผูป้ระกอบการ จะมคีวามต้องการ “ขอ้มลู ความคดิใหม่ การสงัเคราะหแ์ละการวเิคราะห์” 
เพื่อแปรผลเนื้อหาของงานเป็นการสรา้งสรรคม์ากขึน้ จะมคีวามสนใจทีจ่ะสบืค้นขอ้มูล  
ทีเ่ป็นประวตัศิาสตร ์เป็นวชิาการ มากขึน้ (เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูต้นทุนใหก้บัฝ่ายงาน
ที่รบัผดิชอบต่อการสร้างสรรค์รูปแบบการน าเสนอใหม่ๆ เช่น การจดัท า Infographic 
การอธบิายเพิม่เตมิประกอบเรือ่ง ฯลฯ) 

3) ความเขม้ขน้ของการสื่อสาร 
ทวีดีจิติอล จะมสี่วนส าคญัที่เร่งความเรว็ของการสื่อสารใน Mass media – alternative 
media – social media มากขึน้เป็นทวคีูณ (อนัเนื่องมาจาก เป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจาก “ศูนย์กลางของระบบการสื่อสาร” ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยงัการสื่อสาร
สนทนากนัระหว่างผู้คนที่จะล้อไปตามประเด็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นในพื้นที่สื่อ (เป็น
ลกัษณะตามกระแสสงัคมเช่นกรณีมขี่าวดงัอะไรสกัเรื่องหนึ่งเกดิขึน้ในสงัคม แลว้มกีาร
ลงข่าวในทีวีหรอืหนังสือพิมพ์ไทยรฐั แล้วผู้คนก็ไปสนทนากันต่อ ... แต่ในยุคสมยั 
ต่อจากนี้ การพดูคุยกนัในลกัษณะน้ี จะมบี่อยครัง้มากขึน้) ซึง่ท าใหพ้ืน้ทีก่ารสื่อสารของ
สื่อประเภทต่างๆ กบัการสื่อสารแทจ้รงิในชวีติประจ าวนัของคนเรา “เป็นเรือ่งเดยีวกนั” 
เป็นไปทัง้สงัคม / ทัว่ประเทศ (หรอืวงกวา้งมากขึน้กว่าเดมิ) 

ทีวี /วิทย/ุ
หนงัสอืพิมพ์ /
นิตยสาร 

ทีวีดิจิตอล 

สือ่ทางเลอืก (ทีวี
ดาวเทียม /วิทยุ
ชมุชน) 

Social 
media 

Web 3.0 

ผลต่อเนื่องจากการบรกิารของทวีดีจิติอล จะสง่ผล
ความสามารถของการสือ่สารในวงกวา้ง ทัง้ในการ
สือ่สารแบบเดมิ /แบบใหม ่
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ขอ้เสนอแนะของ IMP 
- นอกจากจะพิจารณาเรื่องประโยชน์ที่จะได้จากการซื้อเวลาโฆษณาจากผู้ขายในระยะนี้แล้ว  

ควรจะปรบัการท างาน Media relations เป็นการสรา้งความรว่มมอืทีจ่ะร่วมกบัผูผ้ลติ / ผูป้ระกอบการ
ในการแทรกเนื้อหาขอ้มลูความรูท้ีเ่กี่ยวกบักจิการ / ธุรกจิ / ผลติภณัฑ ์ฯลฯ ทีจ่ะผลติเป็น “สารคด ี/ 
รายการ” ต่างๆ ที่เหมาะสม เพื่อใช้ช่องทางดงักล่าวสอดแทรกเนื้อหาเรื่องราวขององค์กร /
ผลิตภัณฑ์และพัฒนาความร่วมมือในด้านอื่นๆ โดยในเบื้องต้น อาจจะส ารวจข้อมูลการ
เปลีย่นแปลงต่างๆ จาก 

1) ส ารวจความเป็นไปได้ / แบบคร่าวๆ ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในกลุ่มบรษิัท
ผูป้ระกอบการสารคด ี/ รายการสนทนาแบบพืน้ทีเ่ปิด – TPBS 

2) จดักลุ่มแลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึการเปลีย่นแปลงในมติขิองการสื่อสารทีเ่กดิขึน้ /  จะ
เกดิขึน้ 
 

- จากการตดิตามลกัษณะของกระแสการไหลเวยีนขอ้มูลข่าวสารของขบวนการทางการเมอืงที่
ต่อต้านกจิการบรษิทั เช่น ปตท. ขบวนการดงักล่าวมกัจะใชช้่องทางการสื่อสารทีค่รบถ้วนใน
พืน้ทีท่ีเ่ป็น Mass media – alternative media – social media1 และพืน้ทีท่างสงัคมทีเ่ป็นพืน้ที่
การปฏบิตักิารทางสงัคมต่างๆ เช่น การสมัมนา การอภปิราย การเรยีนการสอน ฯลฯ ดงันัน้ 
ในช่วงที่จะมีการเปิดบริการของทีวีดิจิตอลนี้  ผู้รบัผิดชอบงานสื่อสารองค์กรต่างๆ ควรจะ
พจิารณาถงึกระแสการไหลเวยีนของขอ้มลูขา่วสารขององคก์รทีเ่ดนิทางไปในทีต่่างๆ กวา้งขวาง
มากน้อยเพยีงใด  โดยในเบือ้งตน้ ควรจะ 

1) ปรบัปรุงหวัข้อการสรุปงานประจ าเดอืนและประจ าไตรมาส โดยเพิม่เติมการทบทวน
ลกัษณะของกระแสการไหลเวยีนของขอ้มลูข่าวสารขา้งต้น – รวมทัง้เปรยีบเทยีบฝ่าย
ตรงกนัข้ามหรอืคู่แข่งขนัไปพร้อมๆ กัน (เป็นการเปลี่ยนวิธีการวเิคราะห์ผลของ 
การสื่อสารแบบใหม)่ 

2) ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัอาจจะพจิารณาถงึ – “ความรวดเรว็” ในการเผยแพร่กระจายข่าวสาร
ออกไปในพื้นที่ต่างๆ ให้ครบถ้วน ในขณะเดียวกันก็จะพิจารณาถึง “อายุของข้อมูล
ขา่วสาร” โดยดวู่าผูค้นทีย่งัสนใจคน้ควา้ขอ้มลูดงักล่าวอยูอ่กีหรอืไม ่ซึง่สามารถดูได้จาก
ลกัษณะของการสื่อสารในพืน้ที่เวบ็ไซต์ เช่นการตดิตัง้ Application เพื่อประมวลผูเ้ขา้
เยีย่มชมประเดน็ต่างๆ ในเวบ็ไซต์ - เวบ็ไซต์การค้นคว้าขอ้มูลของ www.academia.edu 
ซึง่จะแสดงจ านวนผูเ้ขา้ไปสบืคน้ขอ้มลูที่โพสต์อยู่ทุกวนั และแสดงสถติดิว้ย  (เป็นการ
พจิารณาทบทวนการท างานของระบบ Web ใหม้ ีParticipate / evaluate ไปพรอ้มๆกนั) 

……………………….. 
9 เมษายน 2557 

                                                           
1 การสนทนาในพืน้ที ่social media ควรจะถอืเป็นขอ้มลูขา่วสารทีส่ะทอ้นการไหลเวยีนของ “พืน้ทีท่างสงัคม” ในระดบัปจัเจก ครอบครวั 
กลุ่ม และสงัคม (เครอืขา่ย) 


