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# 1  

ความส าคัญ 

ของการด าเนินงานด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม 



 

1-1 
CSR history 
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CSR history : business ethic 

Classic notion of CSR 

1953 : Bowen Social Responsibilities of the Businessman 

1972 : Votaw Corporate social responsibility means something , legal 
responsibility and liability ,social behavior in the 
ethical sense …and charitable contribution 

2002 : Wood and 
Lodgson 

Corporate citizenship 

2003 : van Marrewijk Corporate sustainability 

2003 : Matten et al. Corporate citizenship 

CSR 1 CSR 2 CSR 3 CSR 4 
Frederick (1987,1998) 

Ethical-philosophical concept Action-oriented management Ethics and value Science and religion 
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CSR history : Issue management 

• Socialism 
collapse 

• Washington 
consensus 

1989 

• Earth Summit 
# 1 Rio de 
Janeiro 

1992 
• UN Global 

Compact 

1999 

• EU – Green 
paper 

• OECD – Code of 
conduct  

2001 
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ก่อนหน้านี้ เรื่องเหล่านี้ จะรวมอยู่ใน business ethic 

ก่อนที่จะพัฒนาเปน็ sustainable development and 

/or social responsibility 

ค าเรียกถูกผลิตขึ้นโดยมี 

corporate เป็นตัวละคร

ส าคัญ 

ความเป็นมาของค า / แนวคิด ... C – Corporate ? 

 Wartick and Rude,1986; Wood,1991 



Dilemma & history 

Business 
profit Social 

responsibility 
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Drivers of implementing CSR 

• Stakeholders / Issue management 
•Consumers, NGOs, Long term investors, employees, 

government, interest/pressure groups, media, financial 
institutions, local community 

Reactive 
drivers 

• Opportunity 
•cost savings and gaining more business  

•Potential contracting benefit, customer related motives, 
reductions in production costs, and risk management efforts 

Strategic 
drivers 

• “doing the right thing” 
• เชื่อว่า CSR เป็นความพยายามส าหรับการเป็นพลเมืองโลกที่ดี Altruistic idea 



CSR driver  

Altruistic 

Strategic Reactive 

Law 
Social issue 

CSR compliance & standardization 

ที่อินโดนีเซีย ก าหนดให้งาน CSR เป็น

กิจกรรมตามกฎหมายที่บรษิัท (ที่เกี่ยวกับ

ทรัพยากร) จะต้องจัดสรรเงิน (2 % net 

income) เพ่ือด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ร่วมกับหน่วยงานของรัฐในระดับจังหวดั 

เมือง ต าบล และหมู่บ้าน 



Four group CSR theories 

Ethical 
theories 

Instrumental 
theories 

Integrative 
theories 

Political 
theories 

For wealth creation, 
social activities –
achieve economic 
results 

Power of 
corporations in 
society 

Focused on the 
satisfaction of 

social demands 

Based on ethical 
responsibilities 
of corporation 
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1-2 
Standardization / CSR Compliance 

Principle & Evaluation 

10 



Standardization 

Human Rights Labour Standards 

Anti-corruption Environment 

Ten 
Principles 

UN Global Compact 
เรื่อง Labour standard เป็นการพัฒนาหลัก

ปฏิบัติร่วมกับ ILO 
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ริเร่ิมตัง้แตปี่ 1999 

http://www.oecd.org/home/0,3305,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html


RIO + 20 

Institutional framework 
for sustainable 
development 

Green economy in the 
context of sustainable 

development and 
poverty eradication 

Jobs Energy Cities Food Water Ocean Disaster 
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June 2012 



Economic/ Environmental/Social Dimension 
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Dow Jones Sustainability Index  



Economic Environmental Social 



 

1-3 
CSR as Public Policy 
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CSR as Public Policy 

Business 

Civil Society 

Government 

Laura Albareda , Josep M. Lozano  
and Tamyko Ysa 
Journal of Business Ethics 
Annual Conference in Vienna (sep.,2007) 

Government / Business/ Civil Society  
ไม่ใช่การจดัการความขดัแย้งแตต้่องเป็นการสร้างกล
ยทุธ์เพ่ือการท างานร่วมกนั 

รัฐบาล 

รัฐบาล + ธุรกิจ 

รัฐบาล + สังคม 

รัฐบาล + ธุรกิจ + สังคม 



Model CSR as Public Policy  

Agora Partnership 

Sustainability 
and 

citizenship 

Business in 
the 

community 

Denmark, Finland, 
the Netherlands, 
Sweden 

Ireland , UK 
(entrepreneurship ,  
voluntary service) 

France 
Italy , Spain, 
Greece, 
Portugal 

Germany , 
Austria 
,Belgium , 
Luxembourg 
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ใช้เรื่อง CSR เป็นประเด็นน าร่องไปสู่การสร้างเวที

แลกเปลี่ยนประเด็นสาธารณะที่เกี่ยวกับการพัฒนา

แบบมีส่วนร่วม เป็นงานของรัฐกับประชาสังคม 

เป็นความร่วมมือระหวา่งรัฐกับธุรกิจที่จะสะสรา้ง

เป็นข้อตกลงในการพัฒนาสังคมร่วมกัน 

เป็นงานท่ีด าเนินงานโดยบทบาทหลักเป็น

รัฐบาลหรือส่วนที่เป็นรัฐ 

เป็นงานท่ีเกิดขึ้นตามภาคความร่วมมือของรฐั 

ธุรกิจ และประชาสังคม 



 

Eco Town 

Kawasaki  หนึง่ในเมืองที่พฒันาตามนโยบาย Eco Town ของรัฐบาลญ่ีปุ่ น 
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Urbanization & Smart city 
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การรวมการแก้ไขปัญหาสังคมเมืองกับนวัตกรรมใหม่ๆท่ีเกิดขึ้นจากการรวมกันของการจัดการด้าน 

energy /techno/energy + City 

Europe 
Japan/S.Korea/Singapore 



Shared value 
creation 

Social innovation 

Governance and 
accountability 

Platform of 5000 + companies 

Products and 
services 

innovation 
 

Wellbeing  
and 

employment 
 

For improved economic, social and environmental performance 



 

1-4 
CSR  Guideline in Thailand 

DIW/Eco industrial town/Social enterprise 
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การพัฒนางาน SE เชิงสถาบันในประเทศไทย 
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แดรโีฮม 

ศิริดาโปรดักส์ 

Math game 

center 

ปลาจะเพียร ครัวใส่ใจ 

ไม้หนึ่งเพื่อน

น้อง 141 

สยามบ้านดิน 

ไทรอัม อุดมชัยฟาร์ม 

เป็นสุข 



CSR – DIW / ISO 26000 

 
7 SR Principles 
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Eco Industrial Zone/Estate 
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 ข้อก าหนดคุณลักษณะมาตรฐานการเปน็เขตอุตสาหกรรมเชงินิเวศ  

กายภาพ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บริหารจดัการ 

1. การวางผงัทีต่ ัง้และการจดั
พืน้ที ่

2. การออกแบบอาคาร และ
บรเิวณโดยรอบ 

4. เศรษฐกจิของ
ภาคอุตสาหกรรม 

5. เศรษฐกจิทอ้งถิน่ 

6. เศรษฐกจิชุมชน 

8. การบรหิารจดัการพลงังาน 

9. ระบบการผลติและผลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

10. การควบคุมมลภาวะทางน ้า 

11. การควบคุมมลภาวะทาง
อากาศ 

12. การจดัการกากของเสยี 

14. การจดัการดา้นความ
ปลอดภยัสุขภาพ 

15. การบรหิารจดัการแบบ
พึง่พาและเกือ้กูลซึง่กนัและกนั

ของภาคอุตสาหกรรม 

16. คุณภาพชวีติและสงัคมของ
พนกังาน 

17. คุณภาพชวีติและสงัคมของ
ชุมชนโดยรอบ 

19. การยกระดบัการก ากบั 
ดแูลโรงงาน 

20. ส่งเสรมิใหโ้รงงานเขา้สู่ระบบ
บรหิารจดัการระดบัสากลและ

ระดบัประเทศ 

21. การรณรงคส์่งเสรมิใหโ้รงงาน
ประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืการจดัการ/

ระบบบรหิารจดัการใหม่ๆ  

7. การบรหิารจดัการทรพัยากร 

13. การจดัการและตอบสนอง
ต่อขอ้รอ้งเรยีนดา้นมลภาวะ 
เสยีง กลิน่ ฝุน่ ควนั เหตุ

เดอืดรอ้นร าคาญ 
18. การบรหิารจดัการพืน้ที่

อยา่งมสี่วนรว่ม 

3. อาคารของโรงงานในนิคม 

22. การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารและ
การจดัท ารายงาน 
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Eco Industrial Zone 



KPI : Evaluation 

Silver Gold Platinum 

เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม  

สัดส่วนการผลิตของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภาคอุตสาหกรรม 

ของจังหวัด (GPP) ต่อ

จ านวนแรงงาน 

1. มูลค่ายอดขายต่อ

จ านวนแรงงาน 

2.การจัดท าขอ้มลู
พืน้ฐานทางเศรษฐกจิ
และธรุกจิของบรษัิท 
(การไหลเวยีนของวตัถดุบิและ
ผลติภัณฑ)์ 

Business linkage/ 
Inter Utilization 
Networking/Industrial 
Symbioses  
 
รายไดท้ีเ่พิม่ข ึน้หรอืรายจา่ยทีล่ดลง

ตอ่หน่วยทรัพยากร  Eco Efficiency 

เศรษฐกิจท้องถิ่น  อตัราการวา่งงานใน
จังหวดัทีม่นีคิมฯ 
เฉลีย่ 3 ปี ยอ้นหลัง  
(มคีา่ลดลง) 
 
รายไดส้รรพากรของจังหวดั 
(เพิม่ขึน้) 

สดัสว่นการจา้งงานจาก
ทอ้งถิน่ (เพิม่ขึน้) 

 

ความรว่มมอืกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ฝึกและพัฒนาฝีมอืทักษะของ
แรงงานอยา่งตอ่เนือ่งในทกุระดับเพือ่
รองรับการจา้งงานจากภาค 
อตุสาหกรรม 

เศรษฐกิจชุมชน สดัสว่นผูม้รีายได/้คา่ใชจ้า่ยต า่
กวา่เกณฑเ์สน้ความยากจนตอ่
จ านวนประชากรในจังหวดันอ้ย
กวา่คา่เฉลีย่ทัง้ประเทศหรอืมี
แนวโนม้ลดลง (ยอ้นหลัง 3 ปี)  
 
อตัราการศกึษาตอ่ของนักเรยีนภาค
บงัคบัของจังหวดัทีม่นีคิมสงูกวา่หรอื
เทยีบเทา่กบัคา่เฉลีย่ของทัง้ประเทศ 

สดัสว่นแรงงานในระบบ
ประกนัสงัคมของ
โรงงาน (เพิม่ขึน้) 

การฝึกสง่เสรมิพฒันาอาชพีและ
รเิริม่สรา้งสรรคอ์าชพีใหมท่ัง้ที่
เกีย่วขอ้งและไมเ่กีย่วขอ้งกบั
โรงงาน 
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# 2 
การพัฒนาองค์กรด้วยการ

สร้างสรรค์คุณค่าร่วม (Creating 

Shared Value) 



 

2-1 
Definition / Conceptual 

29 



30 

Creating Shared Value  



Unmet Needs 



Unmet Needs 



พัฒนาการของกจิการบริษัทกบัสงัคม 

Porter & Kramer เห็นว่า กิจการ

บรรษัทมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าแบก

รับต่ อประ เด็นทางสั งคม  (Social 

Issue) มากขึ้นกว่าเดิม 

มีบรรษัทท่ีด าเนินงานตามแนวทางนี้อยู่ เช่น Google/IBM/Intel/Johnson & 

Johnson / Nestle’/Unilever / Wal-Mart 

ทบทวนการ

ผลิต /การตลาด 

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ใหม่ตาม 

Supply Chain 

Cluster with 

Local 



 

2-2 
Case Study : Nestle’ 
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Nestle’ 
การจัดท ากลยุทธ์และการ 

deploy ไปยังระดับแผนกล

ยุทธ์และหน่วยงานที่ย่อยลง

ไปทั้งในและต่างประเทศ 



The future for Nestle’ : Water 

36 

Work – น าเอาแนวความคิดเก่ียวกับการใช้น า้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึง่ของงานตาม process ของทกุส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิการ 

Advocate – น าเอาความรู้ท่ีมีต่อการจัดการน า้อย่างมี
ประสิทธิภาพนีไ้ปสนับสนุนการสร้างเป็นนโยบายสาธารณะและ
การก ากบังานทกุระดบั 

Treat – เข้มงวดต่อการจดัการน า้เสีย โดยมีเป้าหมายท่ีจะน า
กลบัไปใช้ใหม่  เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 

Engage  – ประสานงานและร่วมจัดการในเร่ืองนีก้ับ 
Suppliers โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อกลุ่มท่ีเป็นเกษตรกร โดยเน้น
ไปยงัการจดัการต่อพืน้ท่ีลุ่มน า้ 

การแปรงานน้ าเป็น commitments 



การประกอบการเพื่อสงัคม 
• กรณีการด าเนินธุรกิจกาแฟของ Nestle’ เป็นตัวอย่างท่ีดีของ

แนวทางนี ้เพราะธุรกิจดังกล่าวได้ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแก้ไข
ปัญหาความยากจนของในชนบทของอาฟริกาและลาตินอเมริกา ซึ่ง
เป็นท่ีท่ี Nestle’ ได้ไปริเร่ิมด าเนินการ แต่เดิมนัน้การเพาะปลูก
กาแฟในพืน้ท่ีเหลา่นีต้า่งตกอยูใ่นวงัวนของประสทิธิภาพการผลิตท่ีต ่า 
ไมมี่คณุภาพ และท าลายสิง่แวดล้อม และสร้างปริมาณของผลผลิตได้
น้อย  

• แต่ด้วยโครงการ redesigned procurement ของ 
Nestle’ ท่ีมีการท างานร่วมกบัชมุชน ให้ค าปรึกษากบัเกษตรกรใน
ภาคปฏิบัติอย่างเข้มข้น มีการค า้ประกันเงินกู้  และช่วยสร้าง
หลกัประกนัต่างๆไม่ว่าจะเป็นยุ้งฉาง การก าจดัแมลง และปุ๋ ย รวมทัง้
การประสานมาตรการท่ีจะผลิตกาแฟเชิงคุณภาพ ณ จุดรับซือ้ โดย
จ่ายราคาพิเศษส าหรับผลผลิตของกาแฟท่ีมีคุณภาพสูงให้เป็น
มาตรการกระตุ้ นไปในตัว ผลจากการจัดการนีไ้ด้เพิ่มรายได้ให้กับ
เกษตรกร ได้จดัการคณุภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้ พร้อมกบั Nestle 
ก็ได้วตัถดุิบเป็นกาแฟท่ีมีคณุภาพ 

 

Social entrepreneurs 
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Rural development 

 

Plan Core project / activities KPI Outcome 
39 



Publicity or 
CSR Communication 
of Nestle’ 
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CSR Communication 

การรายงานผลการด า เ นิน

กิจการเพ่ือสังคมของแต่ละงาน

ของ Nestle’ เป็นการรายงาน

จากผลที่ประชาชน /สังคม เป็น

ผู้ได้รับประโยชน์  

 

ไม่ใช่จากการแสดงจ านวน 

หรือ % ของประโยชน์จาก

บริ ษั ท  ซึ่ ง เ ป็ นผู้ ล งทุ น  ซึ ง

เป็ นไปตามการวั ดผลแบบ 

SROI 



 

2-3 
Case Study : Impact value chain 
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Kenya flower industries 

Plant stock 

Greenhouse 

Irrigation 

Pre-Cooling 

Fertilizer, 

Pesticides, 

Agriculture 
Cluster 

Horticultural 
Cluster 

Flower 
Farming 

Post-Harvest 
Cooling 

Packaging 

Labeling 
Materials 

Refrigerated 
trucks 

freight 

Agents 

Air Carriers 

Post-Harvest 
Handling Transport 

to Market 

Horticultural Agencies, 
NGOs && Industry 

Associations 

Education, Research 
& Quality Standard 

Organizations 

Tourism 
Cluster 



ทบทวนกรอบของผลิตภณัฑแ์ละการตลาด Reconceiving 
Products & Markets 

Mobile banking services 

Vodafone’s M-PESA ในเคนยา น าเอารายจากการบริการกับปะชาชน 
ที่ใช้บริการ Mobile banking services ซึ่งมีจ านวน 10 ล้านคน 
(ในขณะนั้น) ไปช่วยจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพดินฟ้าอากาศ ราคาพืชผล และให้ค าปรึกษากับเกษตรกรในเคนยา 
จ านวน 2 ล้านคน ท าให้เกษตรกรสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารประกอบการ
ผลิตและมีรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิม 60 %  - การตลาดเพื่อคนจน – 
โครงการดังกล่าวด าเนินการติดต่อกันมา 3 ปีแล้ว ค่าใช้จ่ายในโครงการ
นี้ร่วมเป็นเงินแล้วเทียบเป็นมูลค่าเป็น 11 % GDP ของเคนยา 

ข้อมลูข่าวสาร /
ค าปรึกษา 



เปล่ียนนิยามเก่ียวกบัการผลิต 
Greenhouse gases - Wall-Mart 

Wall-Mart น าเอาข้อมูลเกี่ยวกับการบรรจุ /เส้นทาง/ระยะทางการ
ขนส่งสินค้าและปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ จัดส่งให้สอดคล้องกันใหม่ 
สามารถลดระยะทางลงไปได้ 100 ล้านไมล์ (เปรียบเทียบกับปี 2009) 
ลดค่าใช้จ่ายลงไป 200 ล้านเหรียญสหรัฐ พร้อมกับสามารถส่งสินค้า
ได้มากขึ้นกว่าเดิม 
 
มากไปกว่านั้น การทบทวนข้อมูลตาม Value chain นี้ จะน าไปสู่การ
ค้นพบการอยู่ร่วมกับ Supplier / Customer / Community อย่าง
ยั่งยืนอีกด้วย 

Redefining Productivity 
in the value chain 

Rerouting + 
Value chain 

Greenhouse 
gases 



เปล่ียนนิยามเก่ียวกบัการผลิต 

Dow Chemical ลดการใช้น้ าดิบในโรงงานลงทุกโรงงาน ลดลงไปได้ 1 
พันล้านแกลลอน เปรียบเทียบเป็นการใช้น้ าดิบส าหรับการบริโภค
ส าหรับคนในสหรัฐอเมริกาได้ 40,000 คน หากรัฐจะต้องลงทุนไปเพื่อ
จัดหาน้ าดิบจ านวนนี้มาใช้งาน จะต้องใช้งบประมาณเพื่อการนี้ 4 ล้าน
เหรียญสหรัฐ 

Redefining Productivity 
in the value chain 

Decreasing 

การประหยดั
ทรัพยากร / การ

จดัการอรรถประโยชน์ 
/งบประมาณของรัฐ 

3 R 



เปล่ียนนิยามเก่ียวกบัการผลิต 

India’s Jain Irrigation ของอินเดียน าเอาเทคโนโลยีชลประทานแบบ
ระบบน้ าหยด มาใช้ เป็นระบบของการจัดการน้ าส าหรับการจัด
การเกษตร เป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมของระบบน้ า 
 
India’s Jain Irrigation มีรายได้ขยายตัวมากถึง 41 % ใน 5 ปีแรกที่
เริ่มต้น 

Redefining Productivity 
in the value chain 

Innovation 

รายได้ของบริษัท
เพ่ิมขึน้ 

New Product 



เปล่ียนนิยามเก่ียวกบัการผลิต 

India’s Jain Irrigation ของอินเดียน าเอาเทคโนโลยีชลประทานแบบ
ระบบน้ าหยด มาใช้ เป็นระบบของการจัดการน้ าส าหรับการจัด
การเกษตร เป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมของระบบน้ า 
 
India’s Jain Irrigation มีรายได้ขยายตัวมากถึง 41 % ใน 5 ปีแรกที่
เริ่มต้น 

Redefining Productivity 
in the value chain 

Innovation 

รายได้ของบริษัท
เพ่ิมขึน้ 

New Product 



การประกอบการเพื่อสงัคม Social entrepreneurs 

Project Shakti 

Project Shakti ซึ่งเป็นโครงการในระดับครัวเรือน โดยมุ่งที่จะสร้างสตรี
ยากจนให้เป็นผู้ประกอบการ โครงการดังกล่าวมีสตรีเข้าร่วมถึง 2,000 
คน โดยที่ Unilever เป็นผู้จัดหา microcredit จัดการฝึกอบรม จน
สามารถโครงการต่างๆขึ้นเป็นการประกอบการมากถึง 45,000 
โครงการ ครอบคลุมพื้นที่ 100,000 หมู่บ้าน ใน 15 มลรัฐของอินเดีย  

Microcredit / 
new consumer 

สร้างงานสตรี / บริษัทมี
ยอดขายจากลูกค้าใหม่ใน
กลุ่มนี้เพิ่มขึ้น 5 % รวมทั้ง

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 



การประกอบการเพื่อสงัคม Social entrepreneurs 

Manufactory & Transportation 

Olam International ผู้น าในการผลิตมะม่วงหิมพานต์ที่เดิมขนส่ง
วัตถุดิบจากทวีปอาฟริกาไปยังส่งโรงงานในทวีปเอเชีย โดย Olam สร้าง
โรงงานแทนซาเนีย โมซัมบิค ไนจีเรีย และไอวอรีโคสต์ แล้วฝึกอบรม
คนงานขึ้นใหม่ ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานขึ้นใหม่ในอาฟริกา ซึ่งเป็นระบบ
เศรษฐกิจใหม่ จ านวน 17,000 อัตรา 95% เป็นสตรี  รวมทั้งยังมีการ
จ้างงานทางอ้อมในพื้นที่ชนบทอีกส่วนหน่ึงด้วย 

New economy 

Olam ลดค่าใช้จ่ายการ
ขนส่งและกระบวนการ
ผลิตลง 25% ลดการ

ปล่อย carbon emission 
ลงไปอีกส่วนหนึ่งด้วย 

เปลี่ยนการขนส่งวัตถุดิบเป็นขนสง่ผลติภัณฑ์ 



การประกอบการเพื่อสงัคม Social entrepreneurs 

Transportation 

นิปปอน สตีล ของญี่ปุ่น ที่โออติะ สร้างธุรกิจนี้รองรับการเปลี่ยนอาชีพ
ประมง อันเนื่องมาจากแกนเศรษฐกิจในจังหวัดได้เปลี่ยนไปจากเดิมแล้ว 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจดังกล่าว ควรจะเอื้อประโยชน์
ต่อชุมชนเดิม 

New economy 

เป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง และ
สร้างความยั่งยืนในการอยู่

ร่วมกันในสังคม 



การประกอบการเพื่อสงัคม Social entrepreneurs 

Green ABS 

IRPC บริษัทในกลุ่ม ปตท. จัดหายางธรรมชาติ ไปทดแทนยาง
สังเคราะห์  ซึ่งมีสัดส่วนของยางธรรมชาติถึงร้อยละ 20-50 โดยไม่ต้อง
มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม ช่วยส่งเสริมและรับซื้อยางพารา
จากเกษตรกร คิดเป็นมูลค่า 620-1,560 ล้านบาท 

New material 

 
 

ลดการน าเข้าบิวทาไดอีน จาก
ต่างประเทศ มากกว่า 10,000 ตัน/
ปี คิดเป็นมูลค่า 660 ล้านบาท/ปี 
และยังสามารถลดปริมาณการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 
700,000 ตัน/ปี 

 



 

2-4 
Control & Management 

SROI : Social Return on Investment 

52 
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ลักษณะของแนวคิด / ความหมายที่ส าคัญของ social enterprise 

ก็คือ ความเกี่ยวข้องของประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

และประเด็นของความเป็นไปได้ทางการตลาด 



Social Innovation Cluster in Japan 

54 

ลักษณะความส าเร็จของ

ญี่ ปุ่ น  ท่ีสามารถสร้ า ง 

social enterprise ได้ก็

เป็นผลมาจากการท างาน

ในลักษณะของ Cluster 

โ ด ย ท่ี ญี่ ปุ่ น  กิ จ ก า ร 

social enterprise ไม่ได้

เกิดจากการผลักดันของ

กิจการสหกรณ์เช่นใน 

UK 

 
การสนับสนุนกันในลักษณะของ 

Cluster น้ีเป็นตัวแบบของ 

social enterprise alliance ท่ี

เกิดขึ้นที่ San Francisco 



CIPP or CIPPO 

Outcome 

Context = needs/problem/assets/opportunities to help decision makers define 
goals and priorities and help the broader group of users judge goals/priorities 
and outcomes 

55 

ไปแก้ไขปัญหาทางสงัคมเร่ืองอะไร  - ท าอยา่งไรจงึจะเกิดประสทิธิผล 



56 

SROI : Social Return on Investment 

ไปแก้ไขปัญหาทางสงัคม – ด้วยการอธิบายได้วา่เป็น “คณุคา่” การยอมรับของสงัคม 



57 



Publicity or 
CSR Communication 
of Nestle’ 

58 

CSR Communication 

การรายงานผลการด า เ นิน

กิจการเพ่ือสังคมของแต่ละงาน

ของ Nestle’ เป็นการรายงาน

จากผลที่ประชาชน /สังคม เป็น

ผู้ได้รับประโยชน์  

 

ไม่ใช่จากการแสดงจ านวน 

หรือ % ของประโยชน์จาก

บริ ษั ท  ซึ่ ง เ ป็ นผู้ ล งทุ น  ซึ ง

เป็ นไปตามการวั ดผลแบบ 

SROI 



CSR as total management 

Issue & 
Social 

movements 
CSR Stakeholder Network & 

Cluster 
Risk & 

Evaluation 

59 

Civil Society 
Governance 
Participatory democracy 

Sustainable development 
Triple bottom line 
Relationship building 

Grievance 
Social conflict 
Bottom of poverty 

Standardization 
GRI 
SROI 

พฒันาไปจากงานกิจกรรม ท าบญุ บริจาคไปเป็นงานบริหารองค์กร เมือง เศรษฐกิจและสงัคม..และพฒันาไปไกลมากแล้ว 



# 3 
การประยุกต์ระบบมาตรฐานความ

รับผิดชอบต่อสังคม – ส าหรับ กฟภ. 



 

3-1 
CSR Strategies : Case Study 

61 



Unilever 

62 

Sustainability & action plan to world wide 

การจัดท ากลยุทธ์และการ 

deploy ไปยังระดับแผนกล

ยุทธ์และหน่วยงานที่ย่อยลง

ไปทั้งในและต่างประเทศ 



 

PTT-CSR timeframe 



Problem-Issue analysis 

จะท าความเข้าใจในเร่ือง Sustainable business อยา่งไร ? 



 



 

3-2 
Standardization - PEA 

66 





PEA ? 



CSR factors : Identification 

PEA-CSR 
Strategies 

Social issue Corporate policy 

Government policy 

Standardization 

Globalization 
Competitiveness 

Civil society 
Social movement 
NGOs 

Local government 
Community 
administration/authority 

Financial institution 
Civil society organizations 
INGOs 
Advocacy 

# 1 



PEA  Supply Chain? # 2 

ทรัพยากร การผลิต ระบบส่ง PEA เมือง /ชนบท อุตสาหกรรม ครัวเรือน ปัจเจก 

Rural 
development 
การอยูร่่วมกบัธรรมชาติ / 
ชมุชนดัง้เดิม 

สิ่งแวดล้อม 
ท้องถ่ิน /มหาดไทย 

พลงังาน 

มหาดไทย 
ประชาสงัคมในฐานะการ
มีสว่นร่วมของพลเมือง 

อตุสาหกรรม 
ท้องถ่ิน 
ประชาสงัคมในฐานะผู้ใช้บริการ 

มติิของการใช้งานท่ีแตกต่างระหว่าง การ
ผลติ การใช้ชีวิตประจ าวนั กบัการ
สนองตอบปัจเจกแบบการตลาด 

ประชาสงัคมในฐานะเป็นเจ้าของร่วมในทรัพยากรและผู้ได้รับผลกระทบ 

PEA จะร่วมสร้างความยัง่ยืนได้อยา่งไร ? 



Resource base Major 
suppliers 

VSPP-
suppliers 

Products & 
Marketing 

Local 
government Consumer 

 
 

Creating 
Shared 
Value  

: 
+ 

Innovation 
สร้างเมด็งาน

และเศรษฐกิจใน
ท้องถ่ิน 
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CSR as 
public 
policy  

:  
Reducing 

environmental 
impact; Zero 
waste ; Zero 
complaint 

Sustainability : fit for PEA ? # 2 

 
 
 
 

Strategic 
partner  

 
ร่วมบริหารการ
ผลติ ระบบสง่
ภายในชมุชน/
เมือง และการ
รณรงค์การใช้
ไฟฟ้าอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

คืนประโยชน์ /ลดการใช้ ร่วมสร้างความตระหนกั 



72 

โอกาสที่เหลื่อมล้ า เศรษฐกิจรายย่อย สังคมอนาคต เครือข่าย/ขัดแย้ง บทบาทของท้องถิ่น 

การศึกษา 

เศรษฐกิจชุมชน 

ศูนย์การเรียนรู้ 

 

การท่องเท่ียวชุมชน 

วัฒนธรรมพื้นบ้าน 

 

การพัฒนาความสามารถ 

ของชุมชนท้องถิ่น 

Sustainability : fit for PEA ? # 2 



Stakeholder Identification 

73 

#3 



# 2 



Stakeholder analysis 

กรณีของผู้ประกอบการท่ีมาบตาพดุ
ควรจะพฒันางานสร้างความสมัพนัธ์
กบั Stakeholder ท่ีเรียงล าดบั
ความส าคญัในลกัษณะนี ้
 
โดยเพิม่ “ชมุชน” เป็น 
Stakeholder ในวงแรก 

ชมุชน 

#3 



PEA Stakeholder ? # 2 

PEA 

มหาดไทย 

ภาครัฐ

ท้องถิ่น 

องค์กร 

ชุมชน 

องค์กร

เอกชน /

มหาชน 

พลังงาน 
องค์กร

ภูมิภาค 

เอกชน

ผู้ร่วมงาน 

กฟผ. 

กนอ. NGOs 

สื่อมวลชน 

สถาบนัการศกึษา สถาบนั
มาตรฐาน 

ขึน้อยู่กบัวา่ 
เราจะท างานเก่ียวกบัอะไร ? 

เราจะเลือกมาตรฐานใด
มาใช้งาน ? 

สถาบนัการเงิน 



Stakeholder Engagement Standard 

1 

2 

3 4 

5 

ก าหนด/

แยกแยะผู้มี

ส่วนได้เสีย 

กิจกรรม 

CSR ท่ี

แนะน า 

Act,  

review and 

report 

77 

*Adapted from Stakeholder  Engagement Standard  AA 1000 SES (Institute  of  Social and  Ethical  Accountability  )  

ล าดับปัญหาท่ี

ส าคัญ ท่ีสะท้อน

จากผู้บริโภคและ

ผู้มีส่วนได้เสีย 

จัดความส าคัญต่อ

ความสามารถใน

การตอบสนองโดย 

CSR 

#4 



# 4 
การรายงานความยั่งยืนและ

กระบวนการจัดท ารายงานตาม

แนวทาง GRI 



 



 



Global Reporting Initiative 

Economic 

Economic 
Performance 

Market Presence 

Indirect Economic 
Impacts 

Procurement 
Practices 

Environmental 

Materials 

Energy 

Water 

Biodiversity 

Emissions 

etc 

Social 

Labor Practices 
and Decent Work 

Human Rights 

Society 

Product 
Responsibility 

เริ่มใช้งาน 

ในปี 2013 เป็น

ต้นไป 



Labor 
Practices and 
Decent Work 

Employment 

Labor Relations 

Occupational 
health and safety 

Training and 
Education 

Human Rights 

Investment 

Non-discrimination 

Freedom of 
Association and 

Collection Bargaining 

Child Labor 

Society 

Local 
Communities 

Anti-corruption 

Public Policy 

Anti-competitive 
Behavior 

Product 
Responsibility 

Customer Health 
and Safety 

Product and 
Service Labeling 

Marketing 
Communications 

Customer 
Privacy 

Global Reporting Initiative 
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Thank you for your attention 
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