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Sustainable Development SD 

Triple bottom line 

Equitable = fair /ยุติธรรม 

Bearable =  tolerable / รับได้ (พอทนได้) 

Viable = alive / เติบโตงอกงาม 

2 



Social Transformation 
Hart ระบุว่า กจิการบรษิทัในปจัจุบนัไดเ้ขา้สู่
ยุคที ่3 ของการบรหิารจดัการ กล่าวคอื ยุค
แรก เป็นกิจการบริษัทในการอนุญาตของ
กษตัรยิ์ (ในยุคล่าอาณานิคม) ยุคที่สอง เป็น
กิจการที่มีการก าหนดบทบาทของผู้ถือหุ้น 
กรรมการ ผูบ้รหิารและการปนัผล /ภาษ ียุคที่
สาม เป็นยุคของการจดัการทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบั stakeholder และสว่นทีอ่ยู่ภายนอกบรษิทั 
(ความเกีย่วขอ้งกบัชุมชน ทอ้งถิน่ และโลก มี
ความเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สงัคม และรัฐ 
ฯลฯ 
 
ในขณะทีป่ระเทศก าลงัพฒันาการบรหิารงานของยุคทีส่ามเกดิขึน้ในสถานการณ์
ที่ไม่ใช่ผู้ก าหนดใน globalization/การเมือง-ไม่เป็น ปชต. พร้อมกนันัน้ ยงัมี
ระบบสงัคมแบบพวกพอ้ง อทิธพิล และนกัเลง /เจา้พ่อ ฯลฯ 
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CSR history 
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CSR International Founder, Wayne Visser 



CSR Evolution 
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http://www.youtube.com/watch?v=-9jbXDH81AA http://www.youtube.com/watch?v=275iq2CLVyw 

http://www.youtube.com/watch?v=yzvy5IgqTvw http://www.youtube.com/watch?v=1vK3cxnP6I4 
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Good Governance Development 

Changing Capitalism 

Corruption 

Effectiveness 

Efficiency 

Accountability 

Transparency 

Rule of Law 

Participation 

Growth  

Governance 

Civil 

society  
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/M/Graphical/2014%20Shared%20Value%20Leadersh
ip%20Summit%20Participants.pdf 
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Shared Value Storytellers featuring Bruce Christensen of Chart-Away Concrete at the Shared Value Leadership Summit. 
Credit: The Photo Bureau / Shared Value Initiative 

Bruce Christensen จาก Cart-Away Concrete เล่าเรื่องการท างานตามโครงการ Cement 
Trust เพื่อสรา้งงานแก่คนจนและสรา้งความมัน่ใจต่อผูใ้ชผ้ลติภณัฑ์ เป็นโครงการพฒันา 
Supply chain - http://cementtrust.wordpress.com/ 
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Pearson ลงทุนดา้นการศกึษาในต่างประเทศเพือ่ยกระดบัขอ้มลูความรูใ้หก้บัประชาคมโลก ใหเ้ขา้ถงึ 
ความจรงิ คุณภาพทีส่งูขึน้ ประสทิธภิาพ การเขา้ถงึในโอกาสและความสามารถในการใชจ้่ายเพื่อการ
ด ารงชวีติ ทัง้ในจนี บราซลิ อนิเดยี และอาฟรกิา ฯลฯ 

Pearson : Education Business 
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Jean-Michel Herrewyn จาก Violia Global Enterprise มาเล่าเรือ่งการสรา้งงานส าหรบัธุรกจิจดัการน ้า – 
การให ้“ค าปรกึษา” เพือ่สรา้งธุรกจิขึน้ใหม ่/ การบรหิารจดัการน ้าทีเ่หมาะสมทัง้ลกูคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ
และผูบ้รหิารเมอืง-เทศบาล ฯลฯ 
Credit: The Photo Bureau / Shared Value Initiative 
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• Efficiency Nova Scotia Corporation is a 

new independent organization 
responsible for helping Nova Scotians 
reduce their energy consumption and 
improve their energy efficiency at 
home and at work. Collectively, 
through large and small efforts, Nova 
Scotians have saved enough electricity 
since 2008 to power more than 30,000 
homes. 

• น าเอาผลของการลดการใชไ้ฟฟ้า ไปเพิม่ยอดไมล ์ใน
ขณะเดยีวกนักถ็อืวา่ “เป็นเครื่องมอืในการกระตุน้การลด
ยอดการใชไ้ฟฟ้า” – ลดการใชพ้ลงังาน – CO2 

AIR MILES 



30 % 
70 % 

คนเรยีนต่อ 
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ในระบบเศรษฐกจิและสงัคมของโลก ถอืวา่ ระบบการศกึษาเป็น  Social transformer  
ประเดน็กค็อื รฐับาลของเปร ูจะดแูลคนทีไ่มเ่รยีนต่อจ านวนมากเหล่านี้อยา่งไร และ “อนาคต
ของเปร”ู จะอยูร่ว่มกบัโลก อยา่งไร ? 



Power of Connecting Communities 

Linked 
prosperity 

We buy 

We 
live/work We sell 

Community 

Community Community 

Up stream Down 
stream 

Community 
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Ben & Jerry’s  



Core Value - Engagement 

Social justice Fair global 
economy 

Food system Environmental 
activism 
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Global 
Warming  
Environmental 
Sustainability 

Social 
problem 
 
Community 



2011 
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Vodafone 

Vodafone’s M-PESA ในเคนยา น าเอารายจากการบริการกับ
ประชาชน ที่ใช้บริการ Mobile banking services ซึ่งมีจ านวน 10 
ล้านคน (ในขณะนั้น) ไปเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพดินฟ้าอากาศ ราคาพืชผล และให้ค าปรึกษากับเกษตรกรในเคนยา 
จ านวน 2 ล้านคน ท าให้เกษตรกรสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารประกอบการ
ผลิตและมีรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิม 60 %  - การตลาดเพื่อคนจน – 
โครงการดังกล่าวด าเนินการติดต่อกันมา 3 ปีแล้ว ค่าใช้จ่ายในโครงการ
นี้ร่วมเป็นเงินแล้วเทียบเป็นมูลค่าเป็น 11 % GDP ของเคนยา 

ข้อมลูข่าวสาร /
ค าปรึกษา 
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Project Shakti 

Project Shakti ซึ่งเป็นโครงการในระดับครัวเรือน โดยมุ่งที่จะสร้างสตรี
ยากจนให้เป็นผู้ประกอบการ โครงการดังกล่าวมีสตรีเข้าร่วมในช่วง
เริ่มต้น 2,000 คน โดยที่ Unilever เป็นผู้จัดหา microcredit จัดการ
ฝึกอบรม จนสามารถโครงการต่างๆขึ้นเป็นการประกอบการมากถึง 
45,000 โครงการ ครอบคลุมพื้นที่ 100,000 หมู่บ้าน ใน 15 มลรัฐของ
อินเดีย  

สร้างงานสตรี / บริษัทมี
ยอดขายจากลูกค้าใหม่ใน
กลุ่มนี้เพิ่มขึ้น 5 % ของ

ยอดขายในอินเดีย รวมทั้ง
ท าให้สตรีในโครงการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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Kenya flower industries 

Plant stock 

Greenhouse 

Irrigation 

Pre-Cooling 

Fertilizer, 

Pesticides, 

Agriculture 
Cluster 

Horticultural 
Cluster 

Flower 
Farming 

Post-Harvest 
Cooling 

Packaging 

Labeling 
Materials 

Refrigerated 
trucks 

freight 

Agents 

Air Carriers 

Post-Harvest 
Handling Transport 

to Market 

Horticultural Agencies, 
NGOs & Industry 

Associations 

Education, Research 
& Quality Standard 

Organizations 

Tourism 
Cluster 
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Uninor - India 

• The telecom industry has the 
power to transform society, 
which is why corporate 
responsibility is an important 
part of how Telenor operates. 
Our strategic direction was well 
defined in that we needed to 
maximize the impact of 
telecommunications, create 
shared value for society and 
shape a sustainable future. 

Madhu Singh Sirohi,  
Country Head – CSR, Uninor India 

Uninor น าเอา mobile technologies ไป
สรา้งกาสส าหรบัการจดัการดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคม สรา้งงาน สรา้งอาชพี จากขอ้มลู
ขา่วสาร จากการตดิต่อคา้ขาย รวมทัง้เป็น
การสรา้งความสามารถของ “สตร”ี 

http://www.indiacsr.in/en/?tag=csr-of-uninor-india 
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http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mwomen 

22 



 
http://www.cherieblairfoundation.org/ 
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http://www.hihindia.org/ 
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Suggestion for TOT  

4 
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CSR in governments / as public policy 

 

 

 

Laura Albareda , Josep M. Lozano  
and Tamyko Ysa 
Journal of Business Ethics 
Annual Conference in Vienna (sep.,2007) 
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O2 - UK 
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Equality and 
diversity 

Think Big for 
Young People 

Accessible 
services 

Children and 
mobile phones 

Supply chain 

Social 
enterprise 

What's our approach 

 to social responsibility? 



โครงการบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม (USO)  
ซึง่ด าเนินการโดย บมจ. ทโีอท ี 
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CSR  

CSV  
Cluster 

Value Chain 

Products & Markets 

The telecom industry 
has the power to 
transform society 

TOT leverage  
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A to A : Access to Aspiration 

TOT 
leverage  

Learning  

Young 
entrepreneur convergence 

ใชป้ระโยชน์จากชอ่งทางการ
สือ่สารแบบ Webinar เขา้ไป
สนบัสนุนการท างาน “กลุ่มองคก์ร
ชุมชน” (CO) เพือ่การพฒันาสู่
ความเป็นมอือาชพี 

แนะน า “บรกิาร” ของ
พืน้ที ่/ยา่น /เมอืง บวก
รวมเขา้กบัความสามารถ
ของการท่องเทีย่วและ
ความเป็นไปไดอ้ื่นๆใน
ระบบเศรษฐกจิ 

สรา้งผูป้ระกอบการรายยอ่ย
รุน่เยาวใ์นระดบัทอ้งถิน่ 
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Structure 

TOT 

เป็นงานทีด่ าเนินรว่มกบั 
CSOs ทีท่ างานในพืน้ที่
ภมูภิาค-โยงทอ้งถิน่เขา้สู่
โลกของขอ้มลูความรู ้

 
 
 
 พฒันาวสิาหกจิชุมชน /

ธุรกจิทอ้งถิน่ 

ลงทุนสรา้งศูนยป์ระสาน
การใชป้ระโยชน์จาก

เครอืขา่ยและขอ้มลูโดย
อนิเตอรเ์น็ต 

1 2 
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การพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของ CO 

4 

3 

รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จากการใช้
บรกิารอนิเตอรเ์น็ต / การใช้
บรกิารโทรศพัท ์/โครงขา่ยที่
เพิม่ขึน้ 

ในกรณีเป็นการใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต
แบบฟร ีกจ็ะเป็นการด าเนินงานแบบ 
Philanthropy  

ครวัเรอืน 

องคก์ร/ทอ้งถิน่ 



Ta
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G
o

al
s เพิม่

ความสามารถ
ขององคก์ร
ชมุชน 
(Community 
Organizations) 

จ านวนชัว่โมง
เพิม่พนูความรู้
ใหก้บับุคลกร
ของ CO ไมต่ ่า
กวา่ 24 ชัว่โมง
ต่อปี  

 

จดัตัง้ศนูยท์ัว่
ประเทศใหแ้ลว้
เสรจ็ในปี 2559 ความกา้วหน้า

ของการจดัตัง้
ศุนย ์

หลกัสตูรการ
อบรม 

การวดัผลกอ่น/
หลงั ฯลฯ 
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TOT leverage : A 2 A  



Outcome / Impact 
Input Output Short –Term 

Outcomes 
Reliability Intermediate 

Outcomes 
Impact 

งบประมาณ 
 
ความรว่มมอื
กบั CSOs 
 
ประเภทของขอ้มลู
ทีจ่ะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันา
ความสามารถของ
องคก์รชมุชน 

ขอ้มลูและ
บรกิาร 
Clinic - Webinar 

 
(เพือ่กระตุน้/แนะน า
การใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มลูโดยเครอืขา่ย
อนิเตอรเ์น็ต) 

 

การพฒันาความรู้
กบับุคลากรใน
องคก์รชมุชนในแต่
ละดา้น 
 
 

 
 
 
 
ความสามารถ
ขององคก์ร 

การตลาด/ผูบ้รโิภค 
ผลติภณัฑ ์
การบรรจุหบีหอ่ 
การขนสง่ 
 
แบรนดด์ิง้ 
“ความยัง่ยนื” 
บญัช ี
บุคคล 
จดัซือ้จดัหา 
 

รายไดข้องชุมชน 
 
 
 
 
ความมปีระสทิธภิาพ
ขององคก์รและ
ความสามารถ
เชื่อมโยงและการอยู่
รว่มกบัเศรษฐกจิ
หลกั 
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NGOs – Community Development 

หรอื สมาคมพฒันาประชากร ,สถาบนัชุมชนทอ้งถิน่พฒันา – LDI,มลูนิธชิุมชนไท, ฯลฯ 
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