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มีการใหขอมูลสถานการณและความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติผานสมาชิกแฟนเพจทาง Facebook และ Twitter ของ CP 

และ CPF

 - 

มีการประชาสัมพันธขอมูลการจัดการองคกรในภาวะวิกฤตผานทางรายการขาวชอง 9 และใหพนักงานสามารถเขาถึง

ขอมูลผานทาง Call Center ตลอดจนขอมูลขาวสารทางสื่อออนไลนทางเวปไซดขาว

ซีพีเอฟเนนนโยบายเรงดวนในการจัดการองคกรโดยเฉพาะสวัสดิการของพนักงานท่ีไดรับผลกระทบ ตลอดจนจัดการธุรกิจใหไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณนอยท่ีสุด

บริษัทมีการจัดการแผนธุรกิจโดยเนนท่ีมาตรการวางความปลอดภัยใหกับอาคารสํานักงานมีการเตรียมแผนการ 2 

ระดับ ระดับแรกคือการจัดระดับความสูงของน้ําท่ีจะเขาทวมอาคารสํานักงานของซีพีท้ังหมดพรอมเครื่องมือและ

อุปกรณ ท้ังการวางกระสอบทราย เครื่องสูบน้ํา ระบบปนไฟสํารอง และเตรียมกําลังพลคอยดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง 

นอกจากนี้ยังไดมีการแจงเตือนและวางมาตรการปองกันแกโรงงานและฟารมท่ีอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงท้ังหมด ระดับท่ี 2 

มาตรการเมื่อน้ําทวมไมสามารถสัญจรได โดยการจัดพ้ืนท่ีสําหรับผูท่ีติดอยูอาคารและหมายเลขฉุกเฉินในการติดตอ

ขาวสาร

มีการจัดท่ีพักช่ัวคราวบริเวณใกลท่ีทํางานใหแกพนักงานท่ีไดรับความเดือดรอนดานท่ีอยูอาศัย จํานวนกวา 200 ราย มี

การสํารองท่ีจอดรถสําหรับพนักงานไปแลวกวา 300 คัน ตลอดจนนําเรือเขาชวยเหลือเคลื่อนยายพนักงานในกรณี

ฉุกเฉินแลว จํานวน 95 ราย  บริษัทไดทําการจายโบนัสลวงหนาใหกับพนักงานทุกคน ขณะเดียวกันก็ไดเพ่ิมเติม

สวัสดิการใหกับพนักงานท่ีไดรับความเดือดรอน ในดานท่ีอยูอาศัยและตองการอพยพออกจากพ้ืนท่ีประสบภัยเปนการ

ช่ัวคราว ใหสามารถเบิกจายคาท่ีพักไดตามจํานวนเงินตามท่ีจายจริงและอยูในวงเงินท่ีเหมาะสม

ปรับกลยุทธการตลาดท่ีลูกคาไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในสตอคสินคามาข้ึน ดังนั้นจึงมีการติดตามขอมูล

อยางใกลชิดโดยเฉพาะเรื่อง การขนสงสินคาและการกระจายสินคาไดรับผลกระทบบาง แตมีมาตรการแกไขโดยการ

จัดสงใหโดยตรงกับลูกคาของบริษัทเพ่ือไมใหขาดตลาด มีการบริหารจัดการเรื่อง กักตุนสินคาในแตละพ้ืนที่รวมท้ังจัด

กิจกรรมการตลาดและสงเสริมการขายตอเนื่อง ไมมีการลดงบหรือปริมาณงานลง ในทุกชองทางท้ังโมเดิรนฯเทรด เท

รดดิชันแนลเทรด ครอบคลุมทุกกลุมสินคา ทําใหซีพีเอฟสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนปกติในชวง

ภาวะวิกฤตซึ่งก็คงจะเปนผลมาจากการท่ีสายการผลิตไมไดรับผลกระทบนั้นเอง


