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ปฏิบัติการในชวงแรกคือการจัดการดานความปลอดภัยกอนท่ีจะเกิดภาวะฉุกเฉิน เริ่มจากการปองกันจุดเสี่ยง เชน 

ท่ีตั้งของศูนยคอมพิวเตอรท่ีสํานักงานใหญบางซื่อ ซึ่งอยูในพ้ืนท่ีคอนขางต่ําและการยายหนวยงานสนับสนุนธุรกิจ

พรอมระบบไอที เชน บริการลูกคา บัญชี จัดซื้อ ไปอยูในท่ีปลอดภัยในตางจังหวัด

มีการจัดตั้งศูนยชวยเหลือพนักงานแบบครบวงจร และชวยเหลือเรื่องการซอมแซมบานซึ่งแบงเปน 2 สวน ไดแก 1.

เงินท่ีใหกูโดยไมมีดอกเบี้ยสําหรับภาวะน้ําทวม ใหพนักงานท่ีตองการปองกันน้ําทวมในระยะนี้ เปนเงิน 20,000 บาท

 ผอนใชคืน 24 เดือน 2.เงินซอมแซมบานใหวงเงินกู 50,000 บาท ผอนใชคืน 24 เดือน ภายหลังจากผอนเงินกอน

แรกเสร็จ

เอสซีจีใชระบบการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ซึ่งตั้งทีมในการบริหารจัดการสถานการณจํานวน 

20 คน เพ่ือใหเปนทีมประสานงานระหวางหนวยงานและพนักงาน ทําใหบริษัทบริหารจัดการธุรกิจภายใต

สถานการณวิกฤติได โดยไดโยกระบบการผลิตไปยังโรงงานแหงอ่ืนท่ีประสบภัย เชน บริษัท คิวคอน ซึ่งผลิตและ

จําหนายคอนกรีตมวลเบา กําลังการผลิต 12 ลานตร.ม.ตอป มี โรงงานผลิตในจังหวัด พระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดระยอง ก็ไดโยกการผลิตไปรวมท่ีระยองท้ังหมดแลว หรือโรงงานผลิตกลองกระดาษยายการผลิตจาก

ปทุมธานี ไปท่ีสมุทรปราการ

มีนโยบายใหจัดตั้งหนวยงาน Business Continuity Management (BCM) เพ่ือดูแลการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจในภาวะวิกฤต โดย

เหตุการณมหาอุทกภัยป 2554 นี้ทีม BCM มีภารกิจสําคัญ คือ ประเมินความเสี่ยง ติดตามและวิเคราะหสถานการณน้ํา และจัดตั้งหองประชุมเพ่ือ

รับมือสถานการณฉุกเฉิน หรือ War Room ข้ึนท่ีสํานักงานใหญบางซื่อ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและการดูแลพนักงานเปนสําคัญ

มีการใหขอมูลสถานการณและความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติผานสมาชิกแฟนเพจทาง Facebook และ Twitter ท้ังของ 

SCG และ มูลนิธิเครือซีเมนตไทย

 - 

มีการประชาสัมพันธขอมูลการจัดการองคกรในภาวะวิกฤตผานทางรายการขาวชอง 9 และใหพนักงานสามารถ

เขาถึงขอมูลผานทาง Call Center ตลอดจนขอมูลขาวสารทางสื่อออนไลนทางเวปไซด


