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Social Transformation 

Hart ระบุว่า กจิการบรษิทัในปจัจุบนัไดเ้ขา้สู่
ยุคที ่3 ของการบรหิารจดัการ กล่าวคอื ยุค
แรก เป็นกิจการบริษัทในการอนุญาตของ
กษตัรยิ์ (ในยุคล่าอาณานิคม) ยุคที่สอง เป็น
กิจการที่มีการก าหนดบทบาทของผู้ถือหุ้น 
กรรมการ ผูบ้รหิารและการปนัผล /ภาษ ียุคที่
สาม เป็นยุคของการจดัการทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบั stakeholder และสว่นทีอ่ยู่ภายนอกบรษิทั 
(ความเกีย่วขอ้งกบัชุมชน ทอ้งถิน่ และโลก มี
ความเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สงัคม และรัฐ 
ฯลฯ 
 
ในขณะทีป่ระเทศก าลงัพฒันาการบรหิารงานของยุคทีส่ามเกดิขึน้ในสถานการณ์
ที่ไม่ใช่ผู้ก าหนดใน globalization/การเมือง-ไม่เป็น ปชต. พร้อมกนันัน้ ยงัมี
ระบบสงัคมแบบพวกพอ้ง อทิธพิล และนกัเลง /เจา้พ่อ ฯลฯ 
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CSR history 

• Socialism 
collapse 

• Washington 
consensus 

1989 

• Earth Summit 
# 1 Rio de 

Janeiro 

1992 
• UN Global 

Compact 

1999 

• EU – Green 
paper 

• OECD – Code of 
conduct  

2001 
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ค าวา่ CSR ถกูน ามาใชอ้ยา่ง
แพรห่ลาย และมมีติทิีแ่ตกแขนง

ออกไป 

ค าวา่ Social responsibility ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ประวตัศิาสตรเ์ศรษฐกจิในชว่งก่อนนี้ ดไูดจ้าก Wartick 

and Rude,1986; Wood,1991 

Sustainable  
Development  

Agenda 21 



CSR Evolution 
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How ? 



Nestle’ 
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การจัดท ากลยุทธ์และการ deploy ไปยังระดับแผนกลยุทธ์และ

หน่วยงานที่ย่อยลงไปทั้งในและต่างประเทศ 



Nestle’ : Repositioning 
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Strategic Positioning 

Nestle’ Food and 
beverage 

Nutrition 
health and 
wellness 

IBM Computer & 
Technology 

Smarter 
planet 

Pearson Textbook 
publish 

Improving 
educational 

outcome 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 



การสรา้งเมด็งาน – เศรษฐกจิ เป็นสิง่จ าเป็นของ  
“ลาตนิ อเมรกิา” 

PetStar -
Recycling 
industry 

การสรา้ง
อาชพีราย
ยอ่ย 

การพฒันา
ทกัษะอาชพี 

การแกไ้ข
ปญัหาความ
ยากจน 
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Coca Cola : Social problem ? 

โคคา โคลา เมก็ซกินั ลงทุน 34 ลา้นเหรยีญสหรฐัเพื่อลงทุนใน
ธุรกจิรไีซเคลิ โดยโรงงานดงักล่าวจะสามารถรองรบัขยะ PET ใน
จ านวน 60,000 ตนัต่อปี (ประมาณ 2 พนัลา้นขวด) เพื่อใชเ้ป็น
วตัถุดบิในการผลติภณัฑบ์รรจใุนอุตสาหกรรมอาหาร 



Shared Value Storytellers 

Kanika Bahl จาก R 4 Development กบั Atsuko Hirooka จาก Sumitomo Chemical (2 คนทีน่ัง่) 
ชว่ยการแนะน าโครงการตวัอยา่งของ Sumitomo Chemical  ทีส่รา้งธุรกจิในพืน้ทีชุ่มชนในอาฟรกิา 

เป็นโรงงานทอมุง้ – ชว่ยสรา้งงาน และชว่ยป้องกนัโรคทีเ่กดิจากยุง 13 

Sumitomo Chemical  



Uninor - India 

• The telecom industry has the 
power to transform society, 
which is why corporate 
responsibility is an important 
part of how Telenor operates. 
Our strategic direction was well 
defined in that we needed to 
maximize the impact of 
telecommunications, create 
shared value for society and 
shape a sustainable future. 

Madhu Singh Sirohi,  
Country Head – CSR, Uninor India 

Uninor น าเอา mobile technologies ไป
สรา้งกาสส าหรบัการจดัการดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคม สรา้งงาน สรา้งอาชพี จากขอ้มลู
ขา่วสาร จากการตดิต่อคา้ขาย รวมทัง้เป็น
การสรา้งความสามารถของ “สตร”ี 

http://www.indiacsr.in/en/?tag=csr-of-uninor-india 
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CSR - Thai >>>> 

http://www.youtube.com/watch?v=-9jbXDH81AA 

http://www.youtube.com/watch?v=275iq2CLVyw http://www.youtube.com/watch?v=yzvy5IgqTvw 

http://www.youtube.com/watch?v=1vK3cxnP6I4 
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