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Seeding Tactics >>> 

หกัลา้ง ลดทอน 

รบกวน โจมตกีลบั 
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Samsung โดนจบัไดว้่ามกีารว่าจา้งใหโ้พสต์อวย หรอืโพสต์
ในลกัษณะสรรเสรญิเยนิยอกบัสนิค้าค่ายตวัเอง และยงัมกีาร
ว่าจ้างให้โพสต์โจมตสีนิค้าของคู่แข่งอีกด้วย ท าให้งานนี้ทาง 
Samsung ต้องเสยีค่าปรบัไปเป็นเงนิ 340,000 เหรยีญ
สหรฐั 

ปกตทิีเ่ขา้ใจกนัในขณะนี้ (ในไทย) จะเขา้ใจวา่ 
Seeding strategy จะเป็นกลยทุธแ์บบตอบ
โตใ้นพืน้ทีส่นทนา/Social media โดยคดิวา่
การเขา้ไปเป็นสมาชกิของตวัเองในพืน้ทีต่่างๆนัน้ 
เป็น Seeding ? 



Seeding Strategy 
Seeding is the process of allocating marketing to specific 
customers, or groups of customers, in order to stimulate the 
internal dynamics of the market, and enhance the diffusion 
process. เช่น กรณีของ 3 M ซึง่ไดจ้ดัส่งผลติภณัฑ ์Post-it ไปยงัเลขานุการ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในบรษิทัเอกชนทัว่ USA ใหท้ดลองใชก้่อนทีจ่ะเปิดตวัผลติภณัฑด์งักล่าว 
– โดยอาศยัผลต่อเนื่องจากการรบัรองจากการใชง้านของเลขานุการเหล่านัน้  
 

ปจัจุบนับรษิทัขนาดใหญ่ทัว่โลกต่างใชก้ลยุทธ ์Seeding เช่น P & G, Microsoft, 
Google, Unilever, Pepsi, Coke ฯลฯ – การลงทุนวจิยัและน าผลวจิยัมาสรา้ง
การรบัรูใ้หก้บัผูค้นทัว่ไปโดยทีค่วามรูท้ีเ่กดิขึน้ใหม่นัน้จะมผีลต่อการตลาดของบรษิทัฯอกี
ทหีนึ่ง กเ็ป็นตวัอยา่งของงาน Seeding 
 

เราจะน าเอากลยุทธ ์Seeding มาใชก้บัการสื่อสารเพื่อรองรบัการบรหิารประเดน็ของ 
PTT / หวงัใหเ้กดิผลเป็น Viral communication ในพืน้ที ่Social media ได้
อยา่งไร ดว้ยวธิกีารใด ? 
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Seeding  

Policy 

NGOs ขององักฤษและ
เดนมารก์ รว่มรณรงค ์CSR 

ในพมา่ 

การใชป้ระโยชน์จากการ
เตรยีมการลงทุนดา้น CSR 
ก่อนไปลงทุน – การแขง่ขนั
ทางธุรกจิของธุรกจิ (ของนกั

ธุรกจิยโุรป) 

Corporation 

การบรหิารความสมัพนัธแ์บบ
เพิม่พนูความรูใ้หก้บั 

Stakeholder ภาครฐั 
ทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยั และ

องคก์รประชาสงัคม 

การรว่มเป็นตวัแทนในภาคี
ความรว่มมอืการมสี่วนรว่ม

ในรปูแบบต่างๆ 

Product 

การท าความเขา้ใจเรือ่ง
เทคโนโลย ี– นวตักรรมใหม่
ในการจดัการปญัหาของ
สงัคมในระบบทุนนิยมใหม ่ 

การจดัการขยะ /การดแูลคน
สงูอาย ุ/การเป็นทีป่รกึษา

จติวทิยา ฯลฯ 

Input  
ในระดบักลยทุธ ์
ทัง้โดยตรงโดยออ้ม 

Result based 
management 

ประเดน็ส าคญัของการด าเนินตามกลยุทธน์ี้ กค็อื เราประเมนิสถานการณ์ขา้งหน้า 
ทัง้ในระยะไกล /ระยะใกล ้อยา่งไร ? 
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Seeding in Viral Communication 

การจะน าเอากลยุทธ ์
Seeding มาใชก้บัการ
สือ่สารเพือ่รองรบัการบรหิาร
ประเดน็ เพ่ือหวงัใหเ้กดิผลเป็น 
Viral communication 
ในพืน้ที ่Social media ได้
อยา่งไร ดว้ยวธิกีารใด ? 

การวเิคราะห์
ลกัษณะของการรบัรู้
ทางสงัคม 

การเตมิขอ้มลูความรู้
ใหก้บัพืน้ทีท่าง
สงัคม/พืน้ที่
สาธารณะ 

การสนทนาที่
คาดหวงั / ผลจาก
การเตมิขอ้มลู 
(Seeding) 

รวมๆค าตามความเขา้ใจ
ทีส่าธารณะมอียูต่่อ
องคก์ร ต่อผลติภณัฑ ์
ต่อเรื่องๆหน่ึง ตาม
ผลการวจิยั ฯ 

แผนงานการสื่อสาร
เชงิรุก (แผนงานสรา้ง
ขอ้มลู /ไมใ่ชง่านชีแ้จง
ขอ้มลู) 

การสนทนาทีจ่ะเกดิ
ตามผลงานทีส่รา้งไว ้
และเป็นไปเองตาม
กระบวนการของสงัคม 
(โดยธรรมชาต)ิ 

Issue 
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