
Social Sanction +/- 

คนทัว่ไปมกัจะเข้าใจเร่ือง Social Sanctions ว่าเป็น
มาตรการเชิงลบ แต่ในทางวิชาการนัน้ นกัสงัคมศาสตร์
อธิบายเร่ืองนีไ้ว้ทัง้ บวกและลบ (เป็นแนวคิดทางทฤษฎีที่ 

Radcliffe-Brown อธิบายไว้ตัง้แต่ปี 1952 ) 
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Cho Hyun-ah , Korean Airline 
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Social Sanctions  
• Cho Hyun-ah คือหนึง่ในผู้บริหารระดบัสงูของสายการบิน Korean Air และใครๆ

ก็ช่ืนชมว่าเธอน่ะเก่ง ฉลาด อีกทัง้ยงัเป็นถึงลกูสาวของท่าน Cho Yang-ho ผู้ เป็น
ประธานบริษัท 

• แต่แล้วเธอก็ได้ก่อเร่ืองงานงอกขึน้ในเท่ียวบินหนึง่ท่ีก าลงัจะบินตรงจากนิวยอร์กสู่เกาหลีใต้ 
โดยสจ๊วตบนเคร่ืองบินเฟิร์สคลาสรายหนึง่ได้น าถัว่ท่ีเป็นของโปรดของเธอมาเสิร์ฟ ทว่าท่าน
ผู้บริหารหญิงรายนีป้กติแล้วมกัจะกิน ‘ถั่วท่ีแกะแล้ว และวางอยู่ในถ้วยอย่างเป็นระเบียบ
เรียบร้อย’ และน่ีถือเป็นมารยาทท่ีลกูน้องทกุคนต้องคอยเอาใจ แต่สจ๊วตหน้าใหม่รายนีก้ลบั
เอาถงุถัว่ท่ีไมไ่ด้แกะมาให้ ซึง่จริงๆน่ีเป็นเร่ืองท่ีเลก็น้อยมาก แตแ่ล้วความดรามา่ก็เกิดขึน้!!! 

• โดย Cho Hyun-ah ได้ใช้อ านาจสัง่การให้กปัตนัน าเคร่ืองลงจอดทนัที เพ่ือไลส่จ๊วตคน
นีอ้อกจากเคร่ืองบิน เน่ืองจากเขาช่างไม่รู้จกัท่ีต ่าท่ีสงูและขาดมารยาทในเร่ืองการเสิร์ฟถั่ว
ให้ผู้ โดยสารอยา่งเธอ…ซึง่กปัตนัก็ต้องยอมท าตามเพราะเจ้เป็นลกูเจ้าของบริษัท แต่แน่นอน
วา่การกระท าในครัง้นีไ้ด้ท าให้ผู้ โดยสารรายอ่ืนบนเท่ียวบินต้องดีเลย์จากจดุหมายไปนานถึง 
20 นาที แล้วงานนีส้ื่อเกาหลีใต้ก็รุมจวกยบั สบัเละ จนพรุนว่าหญิงคนนีไ้ม่คู่ควรกบัต าแหน่ง
บริหาร 
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Social Agent = Media 

• โดยสื่อเกาหลีใต้เผยวา่ ความจริง Cho Hyun-
ah น่าจะท าแค่ตกัเตือนสจ๊วตรายนัน้ แล้วอบรม
เขาให้ท างานได้ดีขึน้แต่เธอกลบัตัดสินใจจัดการ
ปัญหา ด้วยวิธีการที่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น 
ด้านนาย Cho Yang-ho ก็ออกมาโจมตีว่า 
‚การกระท าของลูกสาวคือสิ่งง่ีเง่าที่ผมรับไม่ได้ 
และผมเสียใจที่เลีย้งเธอมาเป็นคนแบบนี‛้ ซึง่ทนัที
ที่พ่อออกมากดดัน ลูกสาวผู้ เคยผงาดก็แสดง
ความรับผิดชอบด้วยการลาออกทันที  และน่ีถือ
เป็นจดุจบในอาชีพผู้บริหารของเธอเลยทีเดียว ซึง่
ทกุอยา่งเร่ิมต้นมาจาก“ถัว่เพียงถงุเดียว” ??? 
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Conclusion # 1 
• การวิเคราะห์โดยเน้นเร่ืองของถัว่ลิสง – เป็นสาเหต ุ– เป็นการมองพฤติกรรมทาง

สงัคมเป็น Spot มองเห็นอาการเดียวของการกระท าทางสังคม แท้ที่จริงเร่ือง
ดงักลา่ว เป็นตวัอย่างที่ดีของ Social Sanctions เป็นการท างานของ ‚ความ
ควร/ไม่ควรของการสัง่การตามหน้าที่การงานและการอยู่ร่วมกนัทางสงัคม” ซึ่งเป็น
ปทสัถานทางสงัคมหรือ Social Norms ซึง่เมื่อท าผิดแล้ว ส านึกผิด แล้วขอโทษ
ทัง้ต่อสว่นตวักบัคูก่รณีและตอ่สาธารณะ 

• การส านึกผิด/การขอโทษต่อสาธารณะ – จะย้อนกลบัไปสร้างความเข้มแข็งของ
ปทสัถานทางสงัคม ซึง่เป็น Macro Social Sanctions การพิจารณาของ
ครอบครัวระหวา่งพ่อ-ลกู เป็นกลไกการปฏิบตัิการในระดบัโครงสร้างย่อยทางสงัคมที่
มีผลต่อการท าหน้าที่เป็นกลไกการลงโทษทางสังคมหรือ Micro Social 
Sanctions (ตามตวัอยา่งข้างต้นนี ้– สื่อมวลชน ท าหน้าที่เป็น Agent) 
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Conclusion # 2 
• ในทางกลบักนักบัตวัอยา่งของลกูสาวประธานโคเรียนแอร์ไลน์ ขอโทษต่อสาธารณะก็มีกรณี

ตวัอย่างทางสงัคมอีกเร่ืองหนึ่ง คือ ซิโก้ เกียรติศกัดิ์ เสนาเมือง โค้ชทีมชาติไทย ขอโทษลกู
สาวท่ีไม่ได้ไปร่วมงานรับรางวัล เพราะมีภาระกิจคุมนักฟุตบอลทีมชาติไทยเตรียมชิง
ชนะเลิศในรายการซูซูกิคพัเร่ืองดงักล่าว ก็เป็นการท างานตามกลไกของปทสัถานทางสงัคม 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการจัดการเชิงบวกต่อการลงโทษทางสงัคม หรือท่ีเรียกว่า Positive 
Social Sanctions  

• หมายความว่า การท่ีซิโก้ ตดัสินใจโดยเอาประโยชน์ของสงัคมส่วนรวมมาก่อนส่วนตวั นัน้ 
เป็นการยืนยันท่ีจะด าเนินตามครรลองของสงัคมท่ีควรจะเป็น (หรืออาจจะมีน้อยลงๆ ใน
ปัจจุบัน) สงัคมขานรับการกระท าของซิโกมากขึน้เป็นล าดับตลอดวัน (15 ธันวาคม 
2557) กรณีดงักลา่ว จะสง่ผลต่อความเข้มแข็งของปทสัถานทางสงัคมว่าด้วยการลงโทษ
ทางสงัคมหรือการฝ่าฝืนปทสัถานทางสงัคมในล าดับต่อไป – ในกรณีท่ีมีผู้บริหารของ
องค์กรใด หากตดัสินใจเอาเร่ืองสว่นตวั/ครอบครัว เป็นท่ีตัง้ ยอมทิง้ภารกิจสว่นรวม ย่อมจะ
ถกูสงัคมลงโทษ (กลา่วได้ว่า ผลของการท ามาตรการเชิงบวกของซิโก้ จะไปสร้างผลต่อการ
ก าหนดมาตรการเชิงลบในอนาคต นัน่เอง) 
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