
BHPBilliton , from Suppliers Relations 
to  CSV Policy 
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Mining Industry & Chile 
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อุตสาหกรรมเหมอืงแร ่โดยเฉพาะเหมอืง
ทองแดง โดยมี Codelco ซึง่เป็นกจิการ
เหมอืงทองแดงแหง่ชาตเิป็นผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ เป็นผูน้ าในตลาดเหมอืงทองแดง
ของโลกไดก้ารสรา้งเศรษฐกจิใหมข่องชลิ ี
สามารถเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง 
 
ตัง้แต่ปี 2006 เป็นตน้มา ชลิ ีมรีายได ้
GDP per capita สงูกวา่ทุกประเทศ
ในลาตนิอเมรกิา และในปี 2010 ชลิ ีได้
เขา้รว่มเป็นสมาชกิ OECD เป็นประเทศ
แรกในอเมรกิาใต ้

BHP ไดเ้ริม่พฒันาโครงการส าหรบั Suppliers 
ท้องถิ่น “World Class Supplier 
Program” โดยเริม่ตน้มาตัง้แต่ปี 2009 (เป็น
โครงการที่ไม่ได้เริม่ขึน้ตามนโยบายของรฐับาลชลิี)
เป็นโครงการทีด่ าเนินการในชลิ ีซึง่เป็นทีท่ี ่BHP มี
ประสบการณ์ความรูใ้นด้านการจดัการน ้า พลงังาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการคุณภาพ
อากาศ การควบคุมกรดตามมาตรการสิง่แวดล้อม 
ฯลฯ 

 
http://sharedvalue.org/groups/bh
p-billiton-engages-local-suppliers-
chile 

เปลีย่นความสามารถเป็นโอกาสทางธุรกจิ 

Challenge Solutions 



Knowledge – Intensive mining suppliers 
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World Class Supplier Program 



 
 

Michael E Porter ทีเ่สนอต่อที่
ประชุม Shared Value 
Leadership Summit 2014 
ระบุว่า BHP Billiton ไดส้รา้ง
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท้ อ ง ถิ่ น ที่ เ ป็ น 
Suppliers ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ
ในระดบั World-Class  จ านวน 
36 ราย และมคีนงานทีม่กีารว่าจา้ง 
5,000 คน ซึ่งเป็นการพฒันางาน 
CSV ในระดบั Value Chain + 

Cluster Development  
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 The Ways of BHPbillitan CSV 

Business Impacts – Suppliers ยกระดบั
ประสทิธภิาพการท างานมากขึน้ 
Social Impacts – Suppliers มคีวามสามารถ
ทีพ่รอ้มจะกา้วไปสูก่ารท างานในระดบัโลก 

 Results 



Lessons Learned - 1 
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เฉพาะกรอบคดินี้ 
สะทอ้นการคดิและระดบั
ของความรู ้ระหวา่ง 
World Class กบั 
Local ระหวา่งการ
ท างานตามคูม่อืและ
ดดัแปลงซ่อมแซม กบั 
การเป็นผูส้รา้งนวตักรรม
และสรา้งสรรคอ์นาคต 

ระหวา่งการ
ลอกเลยีนแบบท าตาม
ตวัอยา่ง กบัการคน้หา
ลกัษณะโครงสรา้งและ
ความสมัพนัธ ์ฯลฯ 
 
 
 
 



Lessons Learned - 2 
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การท างานรว่มกนัของเครอืขา่ยธุรกจิ
ที่ ตั ้ ง อ ยู่ บ น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม รู้
ความสามารถ ไม่ใช่การตัง้อยู่บน
ระบบเครอืข่ายแบบอุปถมัภ์สมัพนัธ ์
(Patronage Relations 
System)  
 
ความส าเรจ็ของ BHP Billiton นี้ 
เป็นตวัแทนของภาคส่วนของ CSV 
ในอุตสาหกรรมเหมอืงแร่ทีไ่ปรวมกบั 
CSV ในภาคส่วนอื่นของ Chilie 
แลว้จดัไดว้า่เป็น CSV National 
Level 

 

การพยายามที่ก้าวออกไปจาก
ระบบอุปถัมภ์สัมพันธ์ของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศพฒันาแล้ว 
เป็นเรื่องส าคญัมาก และกรณีของ
เกาหลใีต้ ก็มคีวามส าเร็จจากการ
น าเอาเรือ่งของ CSR Policy ไป
จดัการถ่วงดุลต่อ “ระบบครอบครวั
และแชรโ์บล”  


