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Case Study 
Initiative Design Exercise : BD 
- Becton, Dickinson (BD) ก่อตัง้ขึน้ในปี 1897 เพื่อประกอบธุรกจิผลติและจ าหน่าย

เครื่องมอืแพทย์ในระดบัโลก (โรงงาน ตวัแทนจ าหน่าย อุปกรณ์ ห้องทดลอง และผลติภณัฑ์
ประกอบการวนิิจฉัยโรค ฯ มฐีานธุรกจิตัง้อยู่ใน New Jersey, ปจัจุบนั BD ใหบ้รกิาร
ครอบคลุม 50 ประเทศทัว่โลก มกีารจา้งงาน 30,000 คน และมรีายไดจ้ากการประกอบการ
ในปี 2013 ทัง้สิน้ 8.1 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั (ประมาณ 243,000 ลา้นบาท) 

 
Challenge 
- ในช่วงแรกของครสิต์ทศวรรษ 1980s ไดม้บีทความเผยแพร่ในรายงานของ Center for 

Disease Control (CDC) ที่ระบุถึงการได้รบับาดเจบ็จากเขม็ฉีดยาและกลายเป็น
ประเดน็ส าคญัที่น าไปสู่การได้รบัเชื้อ HIV รวมทัง้ประเดน็เกี่ยวกบัการจดัการสาธารณสุของ
ผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาล BD ได้ผนวกรวมประเดน็จากภาคสนามทัง้สองเรื่องเขา้ด้วยกนั 

เป็นการน าเอาเรื่องของการจัดการด้ านความปลอดภัยของสาธารณสุขและ social 

problem ในกรณีนี้กค็อืเรื่อง HIV เพื่อสรา้งเป็น business opportunity โดยในปี 
1988 , BD ไดแ้นะน า safety syringe ซึง่มกีารเพิม่เตมิส่วนประกอบทีม่ทีีเ่ลื่อนกล่อง
ปิดหุม้เขม็ฉีดยาหลงัจากการใชง้าน – ลดการไดร้บับาดเจบ็/อนัตราย  
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- นอกจากการรวมเอา social problem + โอกาสในการสรา้งผลติภณัฑใ์หม่แลว้ BD ยงั
รวมเอาประเดน็ของ “ การขาดความรูค้วามเขา้ใจในการตระหนักถงึความปลอดภยั” ในวงการ
สาธารณสุขส าหรบัผูเ้กี่ยวขอ้งในแต่ละระดบัมารวมไวเ้ป็นอกีเรื่องหนึ่ง (รวมทัง้หมด 3 เรื่องที่
จะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขไปพรอ้มๆกนั) 

 
Solutions 
- การพฒันาผลติภณัฑข์อง BD พฒันาไปพรอ้มๆกบั การพฒันาความรูเ้กี่ยวกบัวศิวกรรมเพื่อ

ความปลอดภยัของอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีม่คีวามคมและมโีอกาสที่จะได้รบัการบาดเจบ็  ซึ่ง
ตามกรอบคดิว่าดว้ยการพฒันางาน CSV ถอืไดว้่าเป็นการ Reconceiving products 

and markets นอกจากนัน้ BD ยงัก้าวออกไปออกจากพืน้ทีข่องความสมัพนัธท์างธุรกจิ
ออกไปสรา้งหุน้ส่วนการพฒันาขอ้มูลความรูก้บั local partnerships and health 

cluster เพื่อยกระดบัเกี่ยวกบัประโยชน์ของการรบัรูด้า้นความปลอดภยัจากเหตุการณ์ต่างๆ 
ความเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายระดบัชาต ิการอบรมความรูแ้ก่บุคลากรสาธรณสุข และ
การจดัให้มทุีนส าหรบัการวเิคราะห์ปญัหาการได้รบับาดเจบ็จากอุปกรณ์ทางการแพทย์ ฯลฯ 
เรื่องต่างๆนี้ ตามกรอบคดิว่าดว้ยการพฒันางาน CSV ถอืไดว้่าเป็นการ Improving the 

local operating environment ทัง้นี้เพื่อกระตุ้นใหม้กีารตระหนักถงึการใชอ้ปกรณ์
ทางการแพทยท์ีม่คีวามปลอดภยั  

- BD ซึง่เป็นธุรกจิทีฐ่านในสหรฐัอเมรกิาไดด้ าเนินงานตามกลยุทธด์งักล่าวนี้มาอย่างต่อเนื่องมา
เป็นเวลา 25 ปี ท าใหธุ้รกจิของ BD เตบิโตดว้ยความมัน่คงและมกีารลดลงของการบาดเจบ็อนั
เนื่องมาจากอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 
Results 
- Business  

o BD มยีอดขายจากฝ่ายอุปกรณ์ว่าดว้ยความปลอดภยัเพิม่ขึน้จาก 5 ลา้นเหรยีญสหรฐั
ในปี 1988 เป็น 250 ลา้นเหรยีญสหรฐัโดยประมาณ ในปี 1999 และเฉพาะไตร
มาสแรกของปี 2013 – มรีายไดจ้ากยอดขายของฝ่ายน้ีไปแล้ว 2 พนัล้านเหรยีญ
สหรฐั 

o ยอดขายขา้งต้น ได้รวมถงึการบุกเบกิตลาดใหม่ด้วย ซึ่งในปี 2012 ตลาดในส่วนนี้
เตบิโตไปถงึ 25 % และในเรื่องนี้ประมาณ 42 % เป็นยอดขายทีเ่กดิขึน้เฉพาะ
ประเทศจนีเพยีงประเทศเดยีว 

o งานในฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัเติบโตและขยายตวัเป็นอย่างมากตลอด 
25 ปีทีผ่่านมา และ BD สามารถสรา้งการเป็นผูน้ าในตลาดวศิวกรรมทางการแพทย์-
ความปลอดภยัและน่าจะครองต าแหน่งในเรือ่งนี้ต่อไปอกีไมต่ ่ากว่า 5  - 10 ปี 
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- Social 
o จากขอ้มูลในระหว่างปี 1993 – 2004 พบว่าด้วยการบาดเจบ็ของของมคีมใน

อุปกรณ์ทางการแพทยล์ดลงไป 51 %  

o นับตัง้แต่ปี 2000s เป็นต้นมา มกีารก าหนดนโยบายเรื่องความปลอดภยัของอุปกรณ์
ทางการแพทยเ์ป็นส่วนหนึ่งของนโยบายดา้นสาธารณสุขเกดิขึน้ในหลายประเทศ  เช่น 
อเมรกิา สหภาพยโุรป รสัเซยี บราซลิ และไตห้วนั  

 
Checklist for this case 

Output/Product Baseline 
 
 

Outcome 
 
 

Impact 
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