
Case Study - Chipotle Mexican Grill 
 

 
 

- Chipotle Mexican Grill เป็นภตัตาคารก่อตัง้ขึน้ครัง้แรกในเมอืง Denver ในปี 1993 ขยายตวั
อยา่งรวดเรว็ในอเมรกิา/มสีาขามากถงึ 1,500 สาขา ภายใต้แนวคดิใหม่ๆทีไ่ม่ใช่รา้นอาหารจาน
ด่วน (Fast food) และกไ็ม่ใช่รา้นอาหารค ่าที่ต้องแต่งตวัโก้หรู แต่เป็นรา้นที่บรกิารแบบ Fast 
casual ขณะน้ี Chipotle ก าลงัเรง่รดัทีข่ยายตวัไปพรอ้มกบัแนวคดิ sustainable supply chain  

- Chipotle  มุ่งบรกิารอาหารจากวัสดุธรรมชาติ โดยเริ่มจากสร้างความร่วมมอื Ells’s 
collaboration กบั Niman Ranch เพื่อเลีย้งหมโูดยการไมใ่ชส้ารเรง่และ antibiotics   

- Chipotle จะปรงุอาหารดว้ยของสด ไมใ่ชข้องจากการแช่แขง็ – เป็น Natural brand จดัการพืน้ที่
หอ้งเตรยีมอาหารใหม้คีวามสะอาด ไมใ่ชเ้นื้อสตัวท์ีม่กีารใชส้ารเรง่ฮอรโ์มนและสาร antibiotics  
เขาเริม่ใชเ้นื้อหาจากหม ูแลว้ขยายการจดัการในลกัษณะนี้ไปยงัไก่ ใชถ้ัว่เหลอืง organic และ
การผลติในท้องถิน่ Chipotle พึ่งพาเครอืข่ายการผลติจากชุมชนท้องถิน่และฟารม์ขนาดกลาง 
โดยจะพึ่งพาอุตสาหกรรมเกษตรขนาดใหญ่น้อยที่สุด ปจัจุบนัน้ี Chipotle ส่งเสรมิการเลี้ยงววั 
ดว้ยมาตรฐานของการเลีย้งสตัว ์ทีไ่มม่กีารใชส้ารเรง่และ antibiotics   

- Chipotle ต้องแข่งขนักบั Mcdonald’s ซึง่ Chipotle กพ็ยายามทีข่ยายความร่วมมอืไปยงั Brand 
อื่นทีม่แีนวคดิเดยีวกนั เช่น Panera เพื่อสรา้งอ านาจต่อรองกบัยกัษ์ใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่
การสรา้งกระบวนการสมัพนัธ ์– complementary relationship  
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