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Collective Impact : CI 
John Kania & Mark Kramer. Standford Social Innovation 

Review. 2011 

แปลโดย ดร.สุนทร  คุณชยัมงั : 22 พฤษภำคม พ.ศ. 2558 

 

ในช่วง 10 ปีนี้ องคก์รพฒันำเอกชนหลำยแห่ง ไม่ว่ำจะเป็น 

Ford Foundation และ Pew Charitable Trusts ทีใ่หก้ำรสนับสนุน

ต่อกำรปฏริูประบบกำรศึกษำในสหรฐัอเมรกิำและเล็งเห็นถึงกำร

ขยำยตัวและควำมซับซ้อนของปญัหำในด้ำนกำรศึกษำและ

ประสทิธภิำพของกำรรณรงค ์ต่ำงกเ็ริม่ลดกำรสนับสนุนเรื่องนี้ลงไป 

สหรฐัอเมรกิำเคยเป็นประเทศผูน้ ำในดำ้นกำรศกึษำของโลกหลงัจำก

สงครำมโลกครัง้ที่ 2 เป็นต้นมำ เป็นประเทศที่มีอัตรำกำรเรียนใน

ระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำยมำกที่สุดในโลก แต่ในปจัจุบนัอนัดบั

ดงักล่ำวไดล้ดลงมำอยูท่ีล่ ำดบั 18 ใน 24 ของกลุ่มประเทศอุตสำหกรรม

มอีตัรำกำรออกจำกระบบกำรเรยีนของนักเรยีนในระดบัมธัยมตอนต้น

มำกถงึ 1 ลำ้นคนต่อปี สิง่เหล่ำนี้ลว้นแต่เป็นกำรสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

กำรขำดควำมรับผิดชอบของครู ผู้บริหำรโรงเรียนและองค์กร      

ไม่แสวงหำก ำไร ทัง้ๆ ที่ในแต่ละปี มกีำรบรจิำคเพื่อกำรดงักล่ำว

เป็นพนัล้ำนดอลลำร์ ส ำหรบักำรพฒันำกำรเรยีนกำรสอนทัง้กำร

เรยีนพเิศษและเรยีนในหอ้งเรยีน 
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Strive เป็นองคก์รไม่แสวงหำก ำไรในสงักดักจิกำรในเครอืข่ำย

ของ KnowledgeWorks ได้เลง็เหน็ประเดน็ส ำคญัของกำรจดักำร

แกไ้ขปญัหำดงักล่ำวและไดร้เิริม่โครงกำรขึน้ในเมอืง Cincinnati ซึง่

เป็นเมอืงทำงตอนเหนือของมลรฐั Kentucky โดยน ำเอำประเดน็ปญัหำ

นี้ไปหำรอืกบัผูน้ ำทอ้งถิน่ทีจ่ะหำลู่ทำงจดักำรร่วมกนั ซึง่ 4 ปีทีผ่่ำนไป

ปรำกฏว่ำ Strive และพนัธมติรไดข้ยำยงำนออกไปครอบคลุมพืน้ที่

บรกิำรของโรงเรยีนในระดบัเขตไดถ้งึ 3 เขต ทัง้ๆ ทีโ่รงเรยีนเหล่ำนัน้ 

ต่ำงถูกตดังบประมำณ แต่กำรจดักำรของ Strive กลบัแสดงผลเป็น

เชงิบวก อตัรำกำรเรยีนของเดก็นักเรยีนมธัยมดขีึน้ รวมทัง้จ ำนวน

กำรเพิม่ของนกัเรยีนก่อนวยัเรยีนกม็ำกขึน้ 

งำนของ Strive สำมำรถสรำ้งผลงำนทีก่้ำวหน้ำได ้เป็นผลมำ

จำกกำรที่ผู้น ำกลุ่มต่ำงๆ ที่เป็นหลกัของชุมชนต่ำงหนัมำให้ควำม

สนใจต่อกำรสร้ำงควำมส ำเรจ็ของเด็กนักเรยีนร่วมกนั แต่ละกลุ่ม 

แต่ละองคก์รไม่ค ำนึงเฉพำะแต่กำรบรรลุเป้ำหมำยของงำนทีต่นเอง

รบัผดิชอบ ผูน้ ำทอ้งถิน่มำกกว่ำ 300 แห่ง ตกลงทีจ่ะร่วมมอืกนั ต่ำงก็

เป็นหลกัในกำรระดมทุนทัง้เป็นกำรส่วนตัวและระดมทุนร่วมกับ   

คนอื่นๆ เพื่อใชเ้ป็นทุนกำรศกึษำ เช่น สรำ้งควำมร่วมมอืกบัเจำ้หน้ำที่

รำชกำรดว้ยกนั ผูแ้ทนโรงเรยีนประจ ำเขต นำยกสภำมหำวทิยำลยั

และวทิยำลยัของชุมชน 8 แห่ง และผูบ้รหิำรระดบัสูงขององคก์รต่ำงๆ 

นับร้อยคนที่มคีวำมเกี่ยวข้องกบักิจกำรไม่แสวงหำก ำไรและกลุ่ม    

ทีป่รกึษำ 
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ผูน้ ำทอ้งถิน่เหล่ำนี้ ต่ำงใหค้วำมส ำคญัในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ

กำรสนับสนุนกำรจดักำรแก้ไขปญัหำและด ำเนินกำรด้วยควำม

ต่อเนื่อง เช่น โครงการจะท าอะไรให้ดกีว่าเมือ่ออกจากโรงเรยีน - 

ซึง่เป็นกำรชวนใหค้ดิและยำกกว่ำกำรทีจ่ะปรบัปรุงตวัเองและอยู่ใน

ระบบกำรศกึษำต่อไป อยำ่งไรกต็ำม กำรด ำเนินงำนดงักล่ำว พบว่ำ 

ไม่มอีงค์กรใดที่สำมำรถสรำ้งสรรค์งำนหรอืมอี ำนำจเต็มๆ ในกำร

สรำ้งควำมส ำเรจ็ดงักล่ำวขึน้ไดต้ำมล ำพงั แต่ละองคก์รต่ำงประสำน

ควำมร่วมมอืซึ่งกนัและกนั ต่ำงถอืเอำวตัถุประสงค์ของกำรท ำงำน

เพื่อกำรปรบัปรุงคุณภำพชวีติของเด็กๆ ในแต่ละจงัหวดัก้ำวของ

กำรเปลีย่นแปลง “จำกอู่ไกวเปลไปสู่กำรสรำ้งอำชพี” เป็นทีต่ ัง้ 

Strive ไมพ่ยำยำมทีจ่ะสรำ้งหลกัสตูรใหม่ๆ  ของกำรศกึษำขึน้

หรอืพยำยำมที่จะโน้มน้ำวผู้สนับสนุนเงนิบรจิำคให้จ่ำยเพิม่ขึ้นอีก 

แต่ Strive เอำเรือ่งโครงสรำ้งของกระบวนกำร (Structured Process) 

และกำรศกึษำของชุมชน (Educational Community) มำโยงเข้ำ

ดว้ยกนัแลว้สรำ้ง Goals รว่มกนั สรำ้งกำรมสี่วนร่วมของกำรท ำงำน

รว่มกบัองคก์รต่ำงๆ ทีม่คีวำมแตกต่ำงในกจิกรรมไม่ว่ำจะเป็นกจิกำร

เดก็เลก็และตวิเตอร ์(กำรเรยีนกำรสอนพเิศษ) อกี 15 แห่ง เป็น

เครอืข่ำยทีเ่รยีกว่ำ Student Success Networks (SSNs) มกีำรจดั

ประชุมเพื่อสนับสนุนกำรท ำหน้ำที ่Coaches and facilitators เป็น

ประจ ำทุก 2 สปัดำห์ๆ  ละ 2 ชัว่โมง ท ำตดิต่อกนัมำเป็นเวลำ 3 ปีแลว้ 
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เพื่อพฒันำกำรก ำกบังำนในแต่ละเรื่อง กำรเรยีนรู้ควำมส ำเรจ็จำก

ผูอ้ื่นและกำรรบักำรสนบัสนุนจำกทีอ่ื่นๆ 

กำรจดัรปูองคก์รและกำรประสำนกระบวนกำรต่ำงๆ เขำ้ดว้ยกนั

ของ Strive เป็นตวัอย่ำงของกำรท ำงำนแบบ Collective Impacts : 

CI - การท างานร่วมกนัเพือ่สรา้งผลลพัธร์่วม ซึง่เป็นกำรสรำ้งพนัธะ

ผูกพันร่วมกันของกลุ่มองค์กรที่มำจำกต่ำงภำคส่วน ให้เข้ำมำ

จดักำรปญัหำทีม่ลีกัษณะเฉพำะร่วมกนั อย่ำงไรกต็ำม แมว้่ำกำรสรำ้ง

ควำมร่วมมอื (Collaboration) จะไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่กำรท ำงำนที่มี

องค์กรภำคสังคมเพิ่มเข้ำมำเป็นหุ้นส่วนพันธมติรเป็นเครือข่ำย 

นับว่ำเป็นควำมร่วมมอืทีส่รำ้งควำมรเิริม่ สรำ้งควำมร่วมมอืทีแ่ตกต่ำง

ออกไปจำกควำมร่วมมอืจำกทีเ่คยมมีำก่อน เป็น Collective impact 

initiatives โดยรวมศูนยข์อง Infrastructure กำรทุ่มเทของเจำ้หน้ำที ่

จดัใหม้โีครงสรำ้งกระบวนกำรทีม่อีงคป์ระกอบร่วมกนั ประกอบดว้ย 

กำรสรำ้งวำระหลกัร่วมกนั (Common agenda) กำรสรำ้งมำตรกำร

ท ำงำนร่วมกนั (Shared measurement) กำรสื่อสำรดว้ยควำมต่อเนื่อง 

(Continuous communication) กำรสรำ้งเสรมิกจิกรรมซึง่กนัและกนั 

(Mutually reinforcing activities) 

ตวัอย่ำงของกำรจดักำรปญัหำดว้ย CI ยงัมตีวัอย่ำงของกำร

จดักำรปญัหำสิง่แวดลอ้ม โดยมกีำรเริม่โครงกำรขึน้ในปี ค.ศ. 1993 

โดย Marjorie Mayfield Jackson ผูก่้อตัง้โครงกำร The Elizabeth 

River Project ทีต่้องกำรจะฟ้ืนฟูแม่น ้ำ Elizabeth ซึง่อยู่ทำงตอนใต้
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ของมลรฐั Virginia อนัเป็นผลมำจำกกำรปล่อยของเสยีลงสู่แม่น ้ำของ

โรงงำนอุตสำหกรรม ฯลฯ โครงกำรนี้ มผีู้มสี่วนไดเ้สยีเขำ้ร่วมมำกกว่ำ 

100 องค์กร ไม่ว่ำจะเป็นรฐับำลท้องถิ่นของเมอืง Chesapeake, 

Norfolk, Portsmouth, Virginia Beach, Va, the Virginia Department 

of Environmental Quality, the U.S Environmental Protection 

Agency (EPA), the U.S. Navy และนักธุรกจิทอ้งถิน่มำกกว่ำ 10 รำย 

โรงเรยีนต่ำงๆ กลุ่มชุมชน องคก์รดำ้นสิง่แวดลอ้ม และมหำวทิยำลยั 

มกีำรจดัท ำแผนจดักำรฟ้ืนฟูตลอดแม่น ้ำทัง้หมด 18 จุดด้วยกนั    

กำรด ำเดนิงำนในลกัษณะดงักล่ำว พบว่ำ เมื่อเวลำผ่ำนไป 15 ปี    

มพีื้นที่ลุ่มน ้ำที่สำมำรถฟ้ืนสภำพเดมิเป็นพื้นที่อนุรกัษ์ได้มำกกว่ำ 

1,000 เอเคอร ์ ลดมลภำวะที่เป็นสำรแขวนลอยลงไปได้มำกกว่ำ 

215 ลำ้นปอนด ์โดยเฉพำะอย่ำงยิง่สำมำรถลดสำรทีก่่อมะเรง็ลดลงไป 

6 เท่ำตวั สำมำรถปรบัคุณภำพของน ้ำได ้สำมำรถคนืสภำพธรรมชำติ

ของระบบนิเวศโดยมปีลำและหอยกลบัคนืมำได ้27 สำยพนัธุ ์ฯลฯ 

อกีตวัอย่ำงหนึ่ง เป็นกรณีกำรรณรงคเ์พื่อสุขภำพของประชำชน

คนในเมอืงของ Shape up Somerville ซึง่เป็นโครงกำรรณรงคล์ด

ควำมอ้วนเกนิไปของเดก็ในเมอืง Somerville ในมลรฐั Massachusetts 

โดย Christina Economos ซึง่เป็นรองศำตรำจำรยท์ีม่หำวทิยำลยั 

Tufts University’s Gerald J. and Dorothy R. Friedman School of 

Nutrition Science and Policy มผีูส้นับสนุนเงนิทุนหลำยหน่วยงำน

ดว้ยกนั เช่น ศูนยค์วบคุมและป้องกนัโรค, the Robert Wood Johnson 

5



Foundation, Blue Cross Blue Shield of Massachusetts, United 

Way of Massachusetts Bay and Merrimack Valley, โครงกำรสรำ้ง

ขอ้ต่อผูกพนัของเจำ้หน้ำทีร่ำชกำร, นักกำรศกึษำ,  นักธุรกจิ, องคก์ร

ไมแ่สวงหำก ำไร และกลุ่มพลเมอืงทีร่วมตวักนัเพื่อสรำ้งคุณภำพชวีติ

ที่ดแีละกำรปฏบิตักิำรเพื่อป้องกนั ฯลฯ ในโครงกำรน้ีมกีำรด ำเนิน

กจิกรรม/โครงกำรยอ่ยหลำยโครงกำรทีด่ ำเนินกำรไปพรอ้มๆ กนั  

(1) โรงเรยีนจดับรกิำรอำหำรเพื่อสุขภำพ  

(2) ครูสอนควำมรู้เรื่องโภชนำกำรและสนับสนุนกำรออก

ก ำลงักำย  

(3) ภตัตำคำรท้องถิน่จะไดร้บักำรรบัรองหำมบีรกิำรอำหำรที่

เป็น low fat, มปีระโยชน์สงูในดำ้นโภชนำกำร  

(4) ผูบ้รหิำรเมอืงจดัใหม้ตีลำดของเกษตรกร และ  

(5) สนับสนุนกำรพฒันำคุณภำพชวีติ เช่น ลดรำคำส ำหรบั

โรงยมิ ปรบัปรงุทำงเดนิขำ้มถนนและทำงเดนิเพื่อกระตุ้นใหเ้ดก็เดนิ

ไปโรงเรยีน  

กำรรณรงคด์งักล่ำวมผีลลพัธท์ีด่มีำก เปรยีบเทยีบสถติริะหว่ำง

ปี ค.ศ. 2002 - 2005 พบว่ำ มขีอ้มลูทีแ่สดงถงึกำรลดลงของมวลกำย

ของเดก็ๆ ในพืน้ทีข่องแต่ล ำชุมชน 

นอกจำกนี้ ยงัมกีจิกำรบรษิทับำงแห่งเริม่เอำ Collective Impact 

ไปใช้ส ำหรบักำรจดักำรปญัหำสงัคม เช่น กรณีของโรงงำน Mars 

ซึ่งเป็นโรงงำน  ผลติช็อคโกแลตหลำยยี่ห้อ ไม่ว่ำจะเป็น M&M’s, 
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Snickers และ Dove ไดท้ ำงำนเพื่อกำรพฒันำชนบทร่วมกบั NGOs, 

รฐับำลท้องถิน่และกจิกำรคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดยีวกนั เพื่อแก้ไข

ปญัหำควำมยำกจนของชำวไร่ Cocoa ทีม่มีำกกว่ำ 500,000 คนใน

ประเทศ Cote d’lvoire ซึง่เป็นแหล่งผลติวตัถุดบิทีม่ำกทีสุ่ดของ Mars 

จำกผลงำนวจิยัพบว่ำ กำรท ำงำนร่วมกนัของภำคส่วนต่ำงๆ นัน้ ได้

เพิม่ผลผลติต่อเฮคเตอรไ์ดม้ำกขึน้ถงึ 3 เท่ำ เป็นกำรเพิม่รำยไดใ้หก้บั

ชำวไร่และเพิม่ควำมยัง่ยนื (จดักำรดำ้น Supply chain) กำรมผีลผลติ

ที่เพิม่ขึน้ดงักล่ำว ก็เท่ำกบัเป็นกำรสรำ้งโอกำสของควำมมัน่คงใน

กำรจดักำรวตัถุดบิของ Mars ไปพรอ้มๆ กนั ควำมส ำเรจ็ของ Mars 

ท ำใหร้ฐับำล Cote d’lvoire และ WB สนใจทีจ่ะน ำกระบวนกำรท ำงำน

ไปปรบัใช้กบักำรบรหิำรเงนิสนับสนุนในโครงกำรต่ำงๆ เป็นกำร

ท ำงำนรว่มคู่ขนำนในฐำนะผูใ้หทุ้นสนับสนุนไปพรอ้มกบั NGOs ซึง่

เป็นผูร้บัทุนสนบัสนุน เพื่อจดักำรแก้ไขปญัหำในพืน้ทีช่นบททีม่กีำร

ปลกู Cocoa ในดำ้นสำธำรณสุขโภชนำกำรและกำรศกึษำ ในขณะที ่

Mars กส็นใจทีจ่ะท ำงำนรว่มกบัคู่แขง่  ในเรื่องทีอ่ยู่นอกเหนือไปจำก

กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ (ประเดน็ควำมยำกจนหรอืคุณภำพชวีติของ

ชำวไร ่Cocoa เป็นเรือ่งทีอ่ยูน่อกเหนือบรบิท Supply chain) 
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Isolated Impact 
 โดยปกติทัว่ไป ผู้บริจำคเงินทุนสนับสนุนกิจกำรเพื่อ       

สำธำรณกุศลต่ำงๆ มกัจะไม่ใหค้วำมสนใจกบักำรใช้งบประมำณไป

เพื่อกำรแก้ไขปญัหำทำงสังคมขององค์กรที่ร ับเงินบริจำคไป

ด ำเนินกำรมำกนัก ในขณะเดยีวกนั ผูร้บัทุนสนับสนุนกจ็ะพยำยำม

ทีจ่ะคดิคน้หำกระบวนกำรวดัผลและอธบิำย ผลควำมส ำเรจ็ใหส้อดรบั

กบัเจตนำรมณ์ของผู้บรจิำค เป็นกำรท ำงำนที่เป็นไปแบบต่ำงฝ่ำย

ต่ำงพยำยำมด ำเนินกำรโดยตนเองตำมล ำพงั 

 กล่ำวโดยสรุปสัน้ๆ กำรสร้ำงและอธิบำยผลลพัธ์ของกำร

ด ำเนินงำนแบบ Isolated Impact ซึง่เป็นวธิกีำรท ำงำนทีม่มีำตัง้แต่

รุน่บุกเบกิกำรท ำงำนเพื่อสงัคม/เพื่อสำธำรณกุศลทีพ่ยำยำมจะคน้หำ

และรบักำรสนับสนุนโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่งตำมล ำพงั (Single 

organization) พรอ้มกบัคำดหวงัว่ำกำรด ำเนินงำนดงักล่ำว จะสรำ้ง

ควำมส ำเรจ็ด้วยควำมมปีระสทิธภิำพสูงสุดขององค์กรที่มอียู่หรอื

สำมำรถน ำเอำประสบกำรณ์ที่เคยมอียู่เดมิไปด ำเนินงำนในพื้นที่

ใหม่ๆ ให้ขยำยพื้นที่ออกไป จำกกำรวจิยัพบว่ำ กำรจดักำรปญัหำ

ของเด็กนักเรียนไม่ได้มีเฉพำะแต่ควำมเกี่ยวข้องกับโรงเรียน      

กำรจัดกำรปญัหำทำงด้ำนสำธำรณสุขก็ไม่ได้มีควำมเกี่ยวข้อง

เฉพำะกำรวจิยัในหอ้งทดลอง แต่ม ีNPOs ทีม่ำกถงึ 1.4 ลำ้นองคก์ร 

ที่พยำยำมจะแก้ไขปญัหำเหล่ำนี้ด้วยกระบวนกำรท ำงำนแบบ 
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Single organization โดยมุ่งทีจ่ะพฒันำควำมสำมำรถและประสทิธภิำพ

ของกำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นด้ำนหลัก แต่ผลลัพธ์ในทำง

ปฏบิตัทิีจ่ะแกไ้ขปญัหำทำงสงัคมต่ำงๆ นัน้กลบัไดผ้ลไมม่ำกนกั 

 ตัวอย่ำงของวงกำรด้ำนกำรศึกษำในอเมรกิำ ที่มอีงค์กร    

ไมแ่สวงหำก ำไรทีม่ปีระสทิธภิำพ ทีช่ื่อว่ำ The Harlem children’s Zone   

มโีครงกำรด ำเนินต่อเนื่องมำเป็นเวลำ 10 ปีแล้ว 2 โครงกำร คอื 

Teach for America และ The Knowledge Is Power Program (KIPP) 

มเียำวชนไดร้บัประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรไปแลว้นับ 10,000 คน 

ซึ่งเป็นควำมส ำเรจ็ที่ควรจะได้รบักำรยกย่อง แต่อเมรกิำมเีด็กที่มี

ปญัหำน้ีทีร่อคอยกำรช่วยเหลอืมำกถงึ 10,000,000 คน 

 กำรจดักำรปญัหำทำงสังคมในกรณีของ The Harlem 

Children’s Zone ขำ้งต้น เป็นกำรพสิูจน์ใหเ้หน็ถงึขดีจ ำกดัของ Isolate 

impact of individual organization ทีเ่ป็นกำรพยำยำมโดยกระบวนกำร

จดักำรขององคก์รจำกภำคประชำสงัคม ทัง้ๆ ทีป่ญัหำของกำรศกึษำ 

เกิดขึ้นจำกผลผลติของกำรละเลยของรฐัและธุรกิจ ไม่ได้เกิดจำก 

Behavior of social sector organization ดงันัน้ กำรจดักำรปญัหำ

ดงักล่ำว จงึเป็นกำรสมควรทีจ่ะสรำ้งควำมร่วมมอืขำ้มภำคส่วน (Cross - 

sector coalitions) ไปยงัภำคส่วนทีไ่ม่ใช่ NPOs sector ซึง่มคีวำม

เกีย่วขอ้งโดยตรงมำกกว่ำ 

 อย่ำงไรก็ตำม ประเด็นปญัหำทำงสงัคมที่มอียู่ ไม่จ ำเป็น

จะต้องจดักำรด้วย Collective impact เสมอไป ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบั
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ลกัษณะที่เกดิขึน้เป็นส ำคญั Ron Heifetz (2004)11 อธบิำยว่ำ 

ลักษณะของปญัหำทำงสังคม ควรจะแบ่งออกตำมลักษณะของ 

Technical problem กบั Adaptive problem โดยกรณีของ Technical 

problem เป็นปญัหำทีจ่ดักำรไดด้ว้ยควำมก้ำวหน้ำของควำมรูแ้ละ

กำรท ำงำนขององค์กรใดองค์กรหนึ่งหรอืกำรร่วมกันขององค์กร

จ ำนวนไม่มำกนัก ยกตัวอย่ำงเช่น กำรให้ทุนกำรศึกษำเรยีนต่อ

ระดบัมหำวทิยำลยั กำรสร้ำงโรงพยำบำลหรอืกำรก่อสร้ำงยุ้งฉำง 

ซึง่กส็ำมำรถจะแกไ้ขปญัหำเหล่ำนัน้ไปไดแ้บบตรงๆ แต่ในกรณีของ 

Adaptive problem จะมคีวำมซบัซ้อนมำกกว่ำ ไม่รู้ว่ำจะแก้ไข

ปญัหำด้วยค ำตอบสุดท้ำยส ำหรบัปญัหำนัน้ๆ ได้อย่ำงไร ไม่มี

หน่วยงำนใดเพยีงหน่วยงำนเดียวที่เกี่ยวข้องและแบกรบัต่อกำร

จดักำรทัง้หมดได้ด้วยตนเอง เช่น กำรปฏริูปกำรศึกษำสำธำรณะ 

กำรฟ้ืนฟูสิง่แวดลอ้มในพื้นทีลุ่่มน ้ำ กำรปรบัปรุงสำธำรณสุขชุมชน 

ปญัหำเหล่ำนี้ ล้วนแต่ต้องกำรกำรเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มสี่วน  

ไดเ้สยีและตอ้งกำรควำมส ำเรจ็ทีม่ำจำกผลลพัธข์องกจิกรรมจำกผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยีแต่ละภำคส่วนเป็นองคป์ระกอบของควำมส ำเรจ็รว่ม 

 กำรยกระดบัจำก Isolated impact ไปเป็น Collective 

impact ไม่ใช่เป็นกำรเปลีย่นแปลงดว้ยกำรท ำงำนตำมควำมร่วมมอื 

                                                           
1 บทควำมเรื่อง Leading Boldly ทีต่พีมิพใ์น Standford Social Innovation 
Review, Winter 2004 
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(Collaboration) หรอืกำรร่วมงำนแบบ PPP - Public Private 

Partnerships เท่ำนัน้ แต่ยงัต้องกำรผลลพัธท์ีจ่ะเกดิต่อสงัคม ( Social 

impact) ซึ่งเป็นผลอันเกิดขึ้นจำกกำรเน้นควำมสมัพันธ์ระหว่ำง

องค์กรกบัควำมก้ำวหน้ำของกำรบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงกำร

นัน้ๆ พร้อมกันนัน้ ก็ต้องกำรกำรสร้ำงสรรค์ใหม่ๆ จำกองค์กร

แสวงหำก ำไร ที่จะเข้ำมำร่วมจดักำรร่วมกัน ไม่ว่ำจะเป็น Skills 

ทรพัยำกรที่รวมประกอบเข้ำด้วยกัน และควำมร่วมมอืต่ำงๆ ที่ม ี  

ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบส ำคญัของกำรปฏบิตัิกำรร่วมกัน 

(Collective action) 

 

The five Conditions of Collective Success 
 จำกงำนวจิยัของ John Konia และ Mark Kramer ระบุว่ำ 

ควำมส ำเรจ็ของกำรจดักำรปญัหำทำงสงัคมที่มคีวำมซบัซ้อนนัน้ 

เกดิขึน้ดว้ยปจัจยัของควำมส ำเรจ็ 5 ประกำรดว้ยกนั คอื 

1. กำรก ำหนดวำระของควำมส ำคญัรว่มกนั (Common agenda) 

 Collective impact ตอ้งกำรกำรท ำงำนร่วมกนัดว้ยกำรสรำ้ง

วิสัยทศัน์เพื่อกำรเปลี่ยนแปลงร่วมกัน ทัง้นี้ก็เพรำะกำรก ำหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน จะเป็นผลของกำรท ำควำมเข้ำใจปญัหำและ  

หำทำงแก้ไขปญัหำร่วมกนั ทัง้ Funders และ NPOs ซึง่มวีตัถุประสงค์

ของกำรท ำงำนในเรือ่งเดยีวกนั และมคีวำมแตกต่ำงกนัในรำยละเอยีด
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ทีไ่ม่ใช่เรื่องส ำคญัเลย แต่กลบัมุ่งท ำงำนแบบ Isolated initiatives 

ในขณะทีก่ำรท ำงำนแบบ Collective impact นัน้ หำกจะยงัมคีวำม

แตกต่ำงกนั ก็จ ำเป็นที่จะต้องสร้ำงควำมกระจ่ำงชดัขึ้นโดยสร้ำง

ควำมเหน็ร่วมกนัเป็นเบื้องต้น กำรสรำ้งควำมเหน็ร่วมกนัดงักล่ำว

ของ Collective impact นี้ ไดท้ ำใหว้ตัถุประสงคท์ีม่คีวำมแตกต่ำง

กนัระหว่ำงกิจกำรบรษิัท รฐับำล องค์กร ชุมชนและประชำชนใน

พื้นที่โครงกำรนัน้ กลำยเป็นปจัจยัที่น ำไปสู่กำรสรำ้งรูปแบบควำม

รว่มมอืแบบใหมท่ีเ่รยีกว่ำ Cross - Sector Initiatives 

 Funders กส็ำมำรถที่จะสรำ้งบทบำทของกำรมสี่วนร่วมใน

กำรระดมทรพัยำกรตำมกระบวนกำรนี้ได้ ยกตัวอย่ำงกรณีของ 

Strive ทีม่ผีูร้่วมใหก้ำรสนับสนุนเงนิทุนจ ำนวนมำกตำมจุดมุ่งหมำย

ทีม่ขีอง Strive’s central goals ยิง่ไปกว่ำนัน้ บำงองคก์ร เช่น The 

Greater Cincinnati Foundation เชื่อมโยงพนัธกจิกำรสนับสนุน

กำรศกึษำเพื่อร่วมงำนกบั Strive โดยถอืว่ำเป็นประเดน็ส ำคญัใน

กำรรำยงำนประจ ำปี หรอืในกรณีของ Duke Energy ซึง่เป็นหน่วยงำน

ที่สนับสนุนด้ำนกำรเงนิก็จะมเีงื่อนไขส ำหรบักำรสนับสนุนงำนใน

ด้ำนกำรศึกษำว่ำผู้จะรบัเงนิสนับสนุน ได้เป็นสมำชกิในเครอืข่ำย

ของ Strive หรอืไม่ ยิง่ไปกว่ำนัน้ หำกจะมีผู้สนับสนุนเงนิทุนเพื่อ

กำรศกึษำใหม่ เช่น Carol Ann and Ralph V. Haile Jr/US. Bank 

Foundation ผูบ้รหิำรของเมอืง Cincinnati กจ็ะประสำนใหท้ ำงำน
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ร่วมกบั Strive เพื่อสรำ้งประสทิธภิำพและประสทิธผิลในกำรแก้ไข

ปญัหำกำรศกึษำรว่มกนั 

 

2. กำรสนับสนุนมำตรกำรซึ่งกนัและกนั (Shared Measurement 

Systems) 

 กำรพัฒนำกำรมำตรกำรให้สนับสนุนซึ่งกันและกัน เป็น

เรื่องส ำคญัมำกส ำหรบั Collective Impact ทัง้นี้กเ็พรำะกำรจดัท ำ

วำระส ำคญัรว่มกนั จะกลำยเป็นเรื่องเหลวไหลไรส้ำระ หำกไม่มกีำร

ก ำหนดมำตรกำรที่จะแปรผลสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล     

กำรสรุปขอ้มูล และกำรรำยงำนผลตำมมำตรกำรต่ำงๆ จะช่วยเป็น

ตวับ่งชีท้ีท่ ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจทัง้ในระดบัชุมชนและระดบัควำมร่วมมอื

ขององค์กรจำกภำคส่วนต่ำงๆ เป็นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบของ

องค์กรอื่นไปพรอ้มๆ กนัด้วย อย่ำงไรก็ตำม ก็เป็นเรื่องยำกมำกๆ 

ทีอ่งค์กรต่ำงๆ ที่มคีวำมแตกต่ำงกนั จะใชม้ำตรกำรเพยีงชุดเดยีว/

เหมือนกัน แต่ด้วยเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ก้ำวหน้ำในปจัจุบัน 

สำมำรถทีจ่ะน ำเอำเครื่องมอืดงักล่ำวมำสนับสนุนต่อกำรอธบิำยถงึ

มำตรกำรและผลลพัธ ์ซึง่เป็นกำรเพิม่ประสทิธภิำพและลดต้นทุนไป

พรอ้มๆ กนั 

 ตวัอย่ำงของโครงกำรเด็กก่อนวยัเรยีนในเมอืง Cincinnati 

ของ Strive จะมกีำรจดัท ำมำตรกำรเดยีวกนั ทัง้ในพืน้ทีท่ีเ่หมอืนกนั

และใชเ้ป็นเครื่องมอืประกอบกำรตดัสนิใจ (Decision making) โดย
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ปกตแิล้ว แต่ละโครงกำรก็มกัจะจดัมำตรกำรด ำเนินกำรของตวัเอง 

ตำมควำมเหมำะสมของผูด้ ำเนินกำรเป็นเรื่องๆ ไป แต่ในโครงกำร

เดก็ก่อนวยัเรยีนของ Strive นี้ ไดร้วมมำตรกำรเขำ้ดว้ยกนั เป็นกำร

พุ่งเป้ำไปยงักำรแก้ไขปญัหำที่ต่อเชื่อมกนัระหว่ำงระยะเวลำที่จบ

คอรส์ของโรงเรยีนอนุบำลก่อนจะไปเขำ้เรยีนโรงเรยีนประถมศกึษำ 

ทีก่ำรวจิยัชีว้่ำ เดก็มกัจะมพีฤตกิรรมในกำรเรยีนรูถ้อยหลงักลบัไป

เท่ำกบัก่อนจะเขำ้โรงเรยีนอนุบำล Strive จงึร่วมกนัต่อเติมด้วย 

Summer bridge session ซึง่เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นระดบักำรศกึษำใน

ระดบัมธัยม ผลของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรนี้ ไดท้ ำใหผ้ลเฉลีย่

ของกำรเรียนกำรสอนในระดับอนุบำลดีขึ้น 10% ของกำรเรียน   

กำรสอนในระดบัภำค 

 

3. กำรเตมิพลงัใหก้นัและกนั (Mutually Reinforcing Activities) 

 Collective impact สรำ้งกระบวนกำรท ำงำนให ้Stakeholder 

ท ำงำนร่วมกนั โดยเฉพำะระหว่ำงภำคส่วนที่กลบัขำ้งกนั (เพื่อให้

มองเหน็เป้ำหมำยร่วมกนั) ไม่ใช่กำรท ำงำนทีมุ่่งให้ทุก Participant 

ท ำในเรื่องเดียวกัน แต่กระตุ้นให้ Participant น ำเอำกิจกรรม

เฉพำะทีต่อ้งกำรมุง่เน้นมำเรยีงล ำดบัไวใ้นแผนงำนร่วม เพื่อน ำไปสู่

กำรสร้ำงแนวทำงให้สนับสนุนซึ่งกันและกันและประสำนควำม

รว่มมอืกบักจิกรรมของผูอ้ื่น 
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 อย่ำงไรกต็ำม อ ำนำจของกำรปฏบิตังิำนร่วมกนั (Collective 

action) ไม่ไดเ้กดิขึน้จำกจ ำนวนของคนทีเ่ขำ้มำท ำงำนร่วมกนัแบบ

ให้มำกเข้ำไว้ หรอืกำรพยำยำมที่จะรวมกนัไว้เป็นหน่วยเดยีวกัน 

(Uniformity) แต่เกดิจำกกำรประสำนกจิกรรมที่มคีวำมแตกต่ำงกนั

แต่มเีป้ำหมำยเดยีวกนัให้เข้ำมำท ำงำนด้วยกนั แล้วไปสนับสนุน

เติมพลังซึ่งกันและกันในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำนที่มีอยู ่

Stakeholder แต่ละองค์กร ต่ำงก็พยำยำมที่จะท ำให้ครอบคลุม

ปญัหำที่โครงกำรมุ่งจะแก้ไขให้มำกที่สุด ผลควำมส ำเรจ็จะเกดิขึ้น

ได้เช่นนัน้ จ ำเป็นจะต้องประสำนงำนซึ่งกันและกัน จดักำรแก้ไข

ปญัหำสังคมที่ซับซ้อนเหล่ำนัน้ร่วมกัน ไม่อำจจะส ำเร็จได้โดย

กจิกรรม/โครงกำรของใครคนใด  คนหนึ่งตำมล ำพงั 

 ยกตวัอย่ำงของกำรเขำ้มำร่วมเป็น Participants ในโครงกำร

ฟ้ืนฟูแม่น ้ำ Elizabeth River Project ทีม่กีำรจดัท ำโครงกำรฟ้ืนฟู

ลุ่มน ้ำร่วมกนัเป็น 18 จุด/แห่ง แต่ละแห่งก็จะมคีวำมแตกต่ำงของ

บทบำทกำรมสี่วนรว่มของ Participants ทีเ่ขำ้มำร่วมงำน ณ จุดนัน้ๆ 

โดยกลุ่มทีห่นึ่ง จะเป็นกลุ่มชุมชนระดบัรำกหญ้ำ (ชุมชน ณ ทีน่ัน้ๆ) 

และผู้สนใจทัว่ไปในฐำนะพลเมอืงของสงัคม กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่ม

แลกเปลีย่นขอ้มลูควำมรูแ้ละคดัเลอืกตวัแทนจำกภำคอุตสำหกรรม

ที่เหมำะสมที่จะเข้ำมำร่วมงำนเป็นอำสำสมคัรในกำรลดมลภำวะ

ต่ำงๆ กลุ่มทีส่ำม เป็นกลุ่มกำรประสำนควำมร่วมมอืจำกสถำบนัวจิยั

ทำงวทิยำศำสตร ์
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 ในกรณีของ 15 SSNs ของ Strive กเ็ป็นกำรรวมเอำควำม

แตกต่ำงของกจิกรรม/โครงกำร ทีเ่กดิตำมจุดต่ำงๆ ของขัน้ตอนของ

กำรศกึษำ Strive ไม่ไดก้ ำหนดลกัษณะงำนกำรเขำ้มำร่วมงำนของ

แต่ละองคก์รทีเ่ขำ้มำร่วมกนัซึ่งมมีำกถงึ 300 องคก์ร แต่ละองคก์ร

ด ำเนินงำนไปตำมควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของกจิกรรม/

โครงกำรทีม่อียู่ใหส้อดรบักบั Common agenda แลว้เอำขอ้มลูตำม

มำตรกำรของตนทีม่อียู่ มำพจิำรณำผลลพัธส์ุดทำ้ยร่วมกนัเป็นกำร 

Shared measurement 

 

4. กำรสื่อสำรท ำควำมเขำ้ใจอยำ่งต่อเนื่อง (Continuous 

Communication) 

 กำรพฒันำควำมเชื่อมัน่ให้มต่ีอกนัระหว่ำง NPOs บรษิทั

และหน่วยงำนของภำครฐั เป็นงำนทีท่ำ้ทำยมำก เพรำะโดยปกตแิลว้ 

จะเกิดกำรยอมรบัเชื่อมัน่ในลกัษณะนัน้ได้ จะมำจำกกำรประชุม

รว่มกนั กำรท ำงำนร่วมกนั กำรแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ ขอ้มลูและ

ควำมรู้ร่วมกนั ซึ่งต้องใช้เวลำเป็นปีๆ หรอืหลำยๆ ปี โครงกำรที่

น ำมำสร้ำงเป็นควำมร่วมมอื ก็จะต้องแสดงควำมส ำเร็จหรอืกำร

บรรลุเป้ำหมำยของผู้ร่วมงำนจำกแต่ละองค์กรและภำคส่วนอย่ำง

เป็นรูปธรรมชดัเจน (มหีลกัฐำนอ้ำงองิ เชื่อถือได้) และบ่งบอกถึง

ควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะแก้ไขปญัหำทำงสงัคมนัน้ๆ ต่อไปอกี ไม่ใช่กำร
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น ำเอำควำมส ำเร็จของโครงกำรใดโครงกำรหนึ่ งให้ไปแทนค่ำ

ควำมส ำเรจ็ กำรด ำเนินงำนของโครงกำรอื่น 

 แมว้่ำ กำรสรำ้งสรรคง์ำนต่ำงๆ ที่ระร่วมกนั จ ำเป็นทีจ่ะต้อง

ใชเ้วลำ และกำรสนับสนุนมำตรกำรในกำรด ำเนินงำนซึง่กนัและกนั 

แต่จำกกรณีศกึษำของงำนแบบ Collective impact initiative พบว่ำ 

กำรจดัประชุมประจ ำเดอืนหรอืประจ ำปกัษ์ ทีเ่ป็นกำรประชุมตำมปกติ

ในระดบัตวัแทนสงูสุดขององคก์ร (CEO - level leader) จะส่งผลต่อ

กำรสร้ำงควำมร่วมมือดงักล่ำว ในทำงตรงกันข้ำม กำรไม่มีกำร

สื่อสำรรว่มในระดบัดงักล่ำว จะน ำไปสู่กำรไม่ยอมรบัของกำรท ำงำน

ในระดบั Lower - level delegated และรปูแบบกำรจดัประชุมใน

ระดบั CEO - level leader ทีด่นีัน้ ควรจะจดัโดย External facilitators 

พร้อมกันนัน้ก็จดัให้มโีครงสร้ำงของหน่วยติดตำมงำนอย่ำงเป็น

ระบบ 

 ยกตวัอย่ำงงำนเครอืข่ำยของ Strive ที่มกีำรจดัประชุมใน

ลกัษณะดงักล่ำวต่อเนื่องกนัมำมำกกว่ำ 3 ปี ท ำใหม้กีำรสื่อสำรเกดิขึน้

มำกมำยจำกกำรประชุมดงักล่ำว ยิง่ไปกว่ำนัน้ Strive ยงัใช ้Web - 

bases tools เช่น Google Groups เป็นเครื่องมอืในกำรรกัษำช่องทำง

กำรสื่อสำรเพื่อ Follow up ของเครอืข่ำย (ในครัง้แรก แต่ละองคก์ร

กระตอืรอืรน้ที่จะร่วมประชุมกเ็พรำะต้องกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิ) 

กำรจดัประชุมดังกล่ำว ท ำให้พวกเขำต้นพบกำรท ำงำนร่วมกัน   

กำรเรยีนรู้และกำรจดักำรแก้ไขปญัหำร่วมกนั กำรแบ่งปนัควำมรูท้ี่
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ลกึลงไปและกำรสรำ้ง Passion ทีเ่กี่ยวกบักำรจดักำร Social issues 

มำกขึน้ 

 

5. กำรจดัองค์กรแกนประสำนสนับสนุน (Backbones Support 

Organizations) 

 Collective impact ต้องกำรกำรสรำ้งสรรคแ์ละกำรจดักำร

องค์กร  ที่แยกตัวออกมำจำกองค์กรหลัก องค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

ตอ้งกำรเจำ้หน้ำทีส่นับสนุนทีม่ทีกัษะควำมรูเ้ป็นกรณีพเิศษ เพื่อท ำ

หน้ำทีเ่ป็นผูป้ระสำนงำนหลกั หรอื Backbone organization เหตุที่

จ ำเป็นจะต้องมีองค์กรที่ท ำหน้ำที่ในลักษณะนี้  ก็เพรำะว่ำกำร

ประสำนงำนเป็นเรือ่งทีจ่ะต้องอำศยัเวลำ แต่ไม่มอีงคก์รองคก์รหนึ่ง

ทีส่ำมำรถจะด ำเนินงำนนี้โดยตรง อกีเรื่องหนึ่ง กค็อื กำรคำดหวงัที่

จะเกดิงำนแบบควำมร่วมมอืโดยไม่มใีครเป็นผูส้นับสนุน Infrastructure 

หรอืไปหวงัพึ่งพำอำศัยองค์กรใดองค์กรหนึ่งท ำกำรแทนนัน้ เป็น

เรือ่งทีเ่ป็นไปไมไ่ด ้และเป็นเหตุผลส ำคญัของควำมลม้เหลว 

 Backbone organization ต้องกำรก ำลงัคนที่แยกออกมำ

จดักำรเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนดงักล่ำวโดยตรงอย่ำงเตม็เวลำ เป็นผู้

ที่สำมำรถวำงแผน จัดกำรและสนับสนุนกำรริเริ่มด้ำนต่ำงๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน ไม่ว่ำจะเป็น Infrastructure, Technology 

and communication support กำรรวบรวมขอ้มลูและกำรจดัท ำรำยงำน 

รวมทัง้กำรประสำนให้มีกำรด ำเนินงำนไปตำมระยะต่ำงๆ ของ
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แผนงำน Strive เป็นกรณีตวัอย่ำงพืน้ฐำนในเรื่องนี้ โดยมหีน้ำที่ส ำคญั 

3 เรือ่ง คอื Project manager, Data manager, Facilitator 

 ยิง่ไปกว่ำนัน้ Collective impact ยงัต้องกำรใหม้กีำรสรำ้ง

ระบบงำนที่มปีระสทิธภิำพและเหมำะสมต่อกำรตดัสนิใจควบคู่กนั

ไปด้วย ตวัอย่ำงของ Strive ซึ่งมพีนักงำนร่วมงำนที่มำจำก GE 

และไดน้ ำเอำเรื่องกำรปรบักระบวนกำรแบบ Six Sigma มำใชก้บั

กำรด ำเนินงำนในภำคส่วนทำงสงัคม เพื่อปรบัปรุงคุณภำพงำนใหม้ี

ควำมต่อเนื่องไป ในกระบวนกำรของ Six Sigma นัน้ ประกอบไป

ด้วย งำนฝึกอบรม กำรสนับสนุนเครื่องมือและทรพัยำกรให้กับ

องค์กรต่ำงๆ ในเครอืข่ำยของ SSNs ใช้เพื่อรองรบัต่อกำรที่จะ

น ำไปสู่ควำมส ำเรจ็ตำม Common agenda ที่ก ำหนดร่วมกนัไว้มี

กำรก ำหนดมำตรกำรรว่มกนั วำงแผนงำนรว่มกนั 

 กำรท ำงำนแบบ Collective impact initiative ที่จดัองคก์ร

กำรบรหิำรแบบ Backbone organization นัน้ จะช่วยสนับสนุนต่อ

กำรจดักำรประเด็นปญัหำที่ซบัซ้อน จะเหมำะสมกับกำรบรหิำร

จดักำรต่อบุคลิกลกัษณะของกำรน ำที่จะต้องบรหิำรจดักำร ทัง้นี้    

ก็เพรำะว่ำ ในระหว่ำงที่เรื่องต่ำงๆ มคีวำมยุ่งยำกซบัซ้อน แต่ด้วย

บุคลกิลกัษณะของควำมสำมำรถของบุคลำกรและกรอบกำรท ำงำน

ที่ยดืหยุ่น จะช่วยท ำให้ผู้บรหิำรสำมำรถจัดกำรต่อควำมยำกของ

เรือ่งดงักล่ำวไดด้ว้ยควำมสำมำรถของกำรประสำนจดักำร (ท่ำมกลำง

ควำมขดัแยง้) ระหว่ำง Stakeholder ดว้ยกนั 
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Funding Collective Impact 
 จำกบทควำมของ Kania & Kramer ทีอ่ธบิำยเรื่อง Leading 

Boldly และเรื่อง Catalytic Philanthropy เมื่อปี ค.ศ. 2009 ทัง้ 2 ท่ำน

ได้เสนอถึงควำมเป็นไปได้ที่จะเพิ่มบทบำทของ Funders เพื่อ

ตดิตำมงำนและหวงัต่อผลลพัธข์องกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิให้กบั

ผูร้บัเงนิไปด ำเนินกำร ในขณะเดยีวกนั กพ็ยำยำมทีจ่ะใหผู้ด้ ำเนินงำน

สำมำรถสรำ้งผลลพัธ์ให้มำกกว่ำที่ Funders ใหก้ำรสนับสนุนและ  

ตัง้ควำมหวงัไว ้กำรดงักล่ำวจะเกดิขึน้ได ้กต็อ้งมกีำรเพิม่ควำมสำมำรถ

และสรำ้งกำรประสำนงำนใหเ้กดิขึน้จรงิในภำคสนำม โดย Funders 

ควรจะก ำหนดปจัจยัเกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนไว้อย่ำงน้อย 4 เรื่อง

ดว้ยกนั คอื  

(1) กำรบรรจุควำมรบัผดิชอบเป็นองค์ประกอบที่ส ำคญัของ

กำรแกไ้ขปญัหำ  

(2) สรำ้งขบวนกำรน ำไปสู่กำรเปลีย่นแปลง 

(3) รวมกำรช่วยเหลอืแกไ้ขจำกภำยนอกองคก์รทีเ่ป็น NPOs 

(4) ด ำเนินงำนโดยใชเ้รื่องควำมรู ้(Knowledge) เพื่อสรำ้งผล

ต่อพฤตกิรรมและกำรปรบัปรงุกำรบ ำรงุรกัษำ 

 

กรณีของ Strive เป็นตวัอย่ำงทีด่ใีนเรื่องนี้ เขำไดย้กเลกิทีจ่ะ

ด ำเนินงำนให้ทุนกำรศกึษำตำมแบบเดมิ หนัมำสร้ำงควำมร่วมมอื

20



กบัภำคส่วนอื่น ท ำให้มกีำรน ำเอำ GE’s Six Sigma เขำ้ไปใช้

ประกอบกำรท ำงำนในภำคส่วนที่เป็น NPOs มเีอกสำรแสดงเป็น 

Card และจดัใหม้กีำรประชุมเป็นประจ ำ 2 สปัดำหต่์อครัง้ ของ SSNs 

เพื่อให้เป็นช่องทำงในกำรสร้ำงข้อมูลควำมรู้ให้กบัชุมชนและปรบั

กระบวนกำรท ำงำนแบบมสี่วนรว่ม 

กำรท ำงำนขององคก์รแบบ Backbone organization นี้ ในทำง

ปฏบิตั ิจะเป็นคำนงดัของกำรบรหิำรจดักำรงบประมำณให้สำมำรถ

สรำ้งผลลพัธม์ำกกว่ำกำรบรหิำรจดักำรตำมปกตทิัว่ไป เช่น กรณีของ 

Strive ทีใ่ชเ้งนิทุนเพยีง 1.5 ลำ้นดอลลำรต่์อปี แต่ดว้ยควำมพยำยำม

ในกำรประสำนงำนและดว้ยประสทิธภิำพขององคก์ร ท ำใหส้ำมำรถ

ไดร้บังบประมำณจำกองคก์รอื่นอกี 7 ล้ำนดอลลำร์ อย่ำงไรก็ตำม

งำนแบบ Collective impact ไม่ไดส้รำ้งผลต่อกำรเปลีย่นแปลงของ

กระบวนกำรของภำคส่วนทำงสงัคมเท่ำนัน้ ยงัเป็นกำรกระตุ้น Funders 

ให้มกีระบวนกำรท ำงำนแบบใหม่และใช้ทรพัยำกรจ ำกดัลง จดัให้มี

กำรประสำนงำนและกำรสรำ้งมำตรกำรทีเ่ชื่อมโยงกนัเป็น Concert 

แทนกำรคดิและกำรท ำงำนแบบพฒันำประสทิธภิำพองค์กรเพยีง

อยำ่งเดยีว ซึง่เป็นกำรเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปแบบค่อยเป็นค่อยไป 
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Future Shock 
 อะไรบำ้งที ่Funders องคก์รไม่แสวงหำก ำไร เจำ้หน้ำทีร่ฐับำล 

ผูน้ ำชุมชนและผูบ้รหิำรภำคธุรกจิต้องเหน็ชอบร่วมกนั และต่ำงฝ่ำย

ต่ำงน ำเอำเรื่องเหล่ำนัน้ไปผลกัดนัและขยำยผลสัง่กำรในหน่วยงำน

ของตนได ้ตวัอย่ำงจำกควำมส ำเรจ็ของ Strive ทีร่่วมกบัชุมชนใน

พืน้ที่ 9 ชุมชน มโีครงกำรจำกอู่ไกวเปลไปถงึกำรสรำ้งอำชพีเป็น

แนวคิดแกน กำรขยำยผลควำมส ำเร็จออกไปในวงกว้ำงหรอืจะ

ขยำยใหเ้ป็นงำนในระดบัชำต ิในกรณีของ Strive ไม่ไดด้ ำเนินกำร

ตำมแบบ Scaling up แต่เป็นกำรโยงกำรขยำยสำขำไปยงัเมอืงอื่นๆ 

ที่มีควำมสนใจจะสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงขึ้นในด้ำนต่ำงๆ (อย่ำง

ยดืหยุน่) ผลทีเ่กดิขึน้จำกกำรท ำงำนรว่มกนัดงักล่ำวไดน้ ำเอำชุมชน

ใหมเ่ขำ้มำรว่มสรำ้งเป็น Collective impact 

 ยิง่ไปกว่ำนัน้ กำรเรยีนรูต่้ำงๆ ของกำรด ำเนินงำนในโครงกำรนี้ 

Strive ใช ้Web - based knowledge เป็นแหล่งขอ้มลูศูนยก์ลำงส ำหรบั

กำรพฒันำ - สรำ้งเป็น Strive’s model ในขณะเดยีวกนั พฒันำเป็น

แหล่งเรยีนรู้ที่ชุมชนแต่ละแห่งและผู้สนใจทัว่ไป สำมำรถท ำควำม

เขำ้ใจเรือ่งต่ำงๆ ควบคู่ตำมไปได ้

 กำรด ำเนินงำนของ Strive ข้ำงต้น ได้ท ำให้เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงขึ้นในภำคส่วนของสังคม และจะส่งผลไปยังกำร
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เปลี่ยนแปลงในระดบัชำตใินอนำคตต่อไป ซึ่งเป็นผลลพัธ์ที่ต่ำงไป

จำกกำรท ำงำนแบบ Isolated impact โดยสิน้เชงิ 

 

หลกักำรส ำคญัหรอืเงือ่นไขของ Collective Impact : CI  
Konia & Kramer (2011) สรุปถงึปจัจยัทีส่รำ้งควำมส ำเรจ็

ให้กบักำรท ำงำนร่วมกนัแบบสร้ำงผลลพัธ์ร่วมว่ำ มำจำกปจัจยั 5 
ประกำร และอธบิำยเชงิกระบวนกำรทีเ่รยีงล ำดบักนัไป คอื  

(1) กำรก ำหนดวำระของควำมส ำคญัร่วมกนั (Common 
agenda)  

(2) กำรจดัให้มกีำรสนับสนุนซึ่งกนัและกนัของมำตรกำร
ก ำกบักำรด ำเนินงำนที่เป็นตวับ่งชี้ควำมส ำเรจ็ของแต่ละแผนงำน/
โครงกำร (Shared Measurement Systems)  

(3) กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำรด ำเนินงำนของโครงกำร
ต่ำงๆ (ที่ด ำเนินกำรโดยแต่ละองค์กร) เพื่อเติมพลงัให้กนัและกัน 
(Mutually Reinforcing Activities)  

(4) กำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้ที่เป็นกำร
สื่อสำรในองค์กร กำรสื่อสำรตำมล ำดบัขัน้ของกำรบงัคบับญัชำของ
แต่ละองค์กร และกำรสื่อสำรเพื่อรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและ      
กำรสรำ้งควำมเขำ้ใจต่อสำธำรณะ (Continuous Communication)  

(5) กำรจดัองค์กรแกนประสำนงำนเพื่อกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนร่วมกันให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของแผนงำนที่ก ำหนด 
(Backbone Support Organizations) 
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กำรก ำหนดวำระของ
ควำมส ำคญัร่วมกนั 

กำรน ำเอำมำตรกำร
ในเรือ่งต่ำงๆมำ
สนบัสนุนซึง่กนัและ
กนั 

กำรเตมิพลงัของ
กจิกรรม/โครงกำรให้
กนัและกนั 

กำรท ำงำนสือ่สำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

จดัใหม้อีงคก์ร
ประสำนเพือ่กำร
สนบัสนุน 
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ขอ้แนะน ำ 
กำรพฒันำงำน Collective Impact ส ำหรบักรณีกำรจดักำร
ฝุน่หน้ำพระลำน จงัหวดัสระบุร ี
................................... 
11 สงิหำคม พ.ศ. 2558 
 
1. กำรด ำเนินงำนในขัน้ตน้ 

กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรของ CI จะเกิดขึ้นได ้        
กต่็อเมือ่มกีำรน ำเอำขอ้เสนอแนะว่ำดว้ยกำรยกระดบักำรมสี่วนร่วม
ของภำคใีนกำรป้องกนัมลพษิที่อ ำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิ(หน้ำพระ
ลำน) ไปสรำ้งเป็นวำระส ำคญัร่วมกนัของผู้มสี่วนได้เสยี ซึ่งในที่นี้
ก ำหนดไว ้ 

(1) ชุมชนในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัควำมเดอืดรอ้น  
(2) ผูป้ระกอบกำร  
(3) องคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบล  
(4) ผู้บรหิำรของภำครฐัในท้องถิ่น/ผู้ใหญ่บ้ำน ก ำนัน และ

นำยอ ำเภอ จงัหวดัสระบุร ี            
(5) กระทรวงอุตสำหกรรม (โดยกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 

และอุตสำหกรรมจงัหวดั)  
เพื่อรวมจดุยนืหรอืกรอบควำมร่วมมอืของแต่ละภำคส่วนทีจ่ะ

สรำ้งเป็นเจตจ ำนงร่วมในกำรจดักำรปญัหำฝุ่นใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์
มำตรฐำน และพัฒนำให้มีผลกระทบต ่ ำกว่ำเกณฑ์ก ำหนดตำม
มำตรฐำนชี้วดั ในขัน้ตอนต่อมำ ก็ให้รวบรวมกรอบงำนตำมหน้ำที่/
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ตำมโครงสรำ้งของอ ำนำจของหน่วยงำนภำครฐั ควำมเกี่ยวขอ้งของ
ภำคเอกชน และทุนควำมร่วมมอืของภำคประชำสงัคมและชุมชนใน
พื้นที่ โดยรวมเอำแผนงำน โครงกำร และกิจกรรมที่มอียู่ (รวมทัง้
ควำมสำมำรถในกำรรวมเป็นกลุ่มของประชำชนในพืน้ที)่ มำจดัล ำดบั
และวเิครำะหค์วำมเกีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้หน็ถงึภำพรวมทัง้หมดของกำร
จดักำร 

กำรด ำเนินงำนข้ำงต้น จะเป็นไปตำม 2 ขัน้ตอนแรกของ
กระบวนกำร CI ที่ส ำคญั เพรำะจะท ำให้กำรเริม่ต้นกำรท ำงำน 
ไม่ใช่เป็นงำนตำมกจิกรรมแบบ Event ของแผนงำนหรอืโครงกำร
ของหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ และกำรด ำเนินงำน
ในขัน้ตอนอื่นตำมหลกัของกำรท ำงำนร่วมกนั (Collaboration) กจ็ะ
เกิดขึ้นตำมมำ ซึ่งจะท ำให้งำนที่มำท ำร่วมกนัต่ำงออกไปจำกกำร
ท ำงำนแบบรว่มงำน Event ทีห่วงัผลเพยีงชัว่ครำวในระดบักจิกรรม 
รวมทัง้กำรพฒันำ Tools ,KPI รว่มกนั 

อน่ึง เฉพำะกำรรวมตวักนัของฝ่ำยผูป้ระกอบกำร (เพยีงภำค
ส่วนเดยีว) เพื่อกำรจดักำรปญัหำสิง่แวดล้อม ที่เกิดจำกมลภำวะ
ของอุตสำหกรรมประเภทเดยีวกนัและด ำเนินธุรกจิในพืน้ทีเ่ดยีวกนั 
มตีวัอย่ำงทีค่วรจะน ำมำปรบัใชส้ ำหรบักำรแนะน ำต่อผูป้ระกอบกำร
ในพื้นที่หน้ำพระลำน เป็นกรณีเฉพำะ คือ กำรรวมตัวของ
ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมหนิทรำยน ้ำมนัในแคนำดำ ทีเ่รยีกตวัเองว่ำ 
Canada’s Oil Sands Innovation Alliance : COSIA 2 ซึง่ประกอบ

                                                           
2  COSIA’s Planning Framework.  http://www.cosia.ca/about-
cosia/planning-framework 
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ไปดว้ยกลุ่มบรษิทัพลงังำนชัน้น ำจ ำนวน 12 บรษิทั เช่น BP, Shell, 
ConocoPhillip, Total, Statoil ฯลฯ กำรรวมกนัดงักล่ำวของ COSIA 
มกีำรจดัท ำเจตจ ำนงและกฎบตัรขึ้นร่วมกัน พร้อมทัง้จดัให้มกีำร  
ลงนำมผกูพนับรษิทัและกำรเชื่อมโยงเขำ้กบับรษิทัแต่ละบรษิทั มกีำร
จดัแบ่งงำนออกไปตำมควำมสำมำรถของบุคลำกรบรษิทั 5 กลุ่มงำน 
ประกอบดว้ย กำรจดักำรน ้ำ หำงแร ่กำรใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ผลทีม่ต่ีอ
ภำวะเรอืนกระจก และงำนก ำกบัติดตำม ซึ่งแผนงำนแก้ไขปญัหำ
มลภำวะแต่ละด้ำนจะต้องเป็นไปตำมมำตรฐำนของสำกล เป็นกำร
จดักำรงำนตำมประเดน็และทีต่ ัง้ของปญัหำ ไม่จ ำกดัตำมควำมเป็น
บรษิทัหรอืโรงงำนใดโรงงำนหนึ่งตำมล ำพงั ตรงกนัขำ้มกลบัน ำเอำ
งำนที่แต่ละบรษิทั/โรงงำนท ำอยู่มำโยงกนัเป็นแผนงำนร่วม (ตำม
มำตรกำร) กำรรวมตวักนัของผูป้ระกอบกำรเพื่อกำรดงักล่ำวจะต่ำง
ไปจำกกำรรวมตัวกันเพื่อด ำเนินกิจกรรมสนับสนุนชุมชนของ 
สมำคมเพื่อนชุมชน ที่มำบตำพุด ซึ่งเกิดจำกกำรรวมตัวกันของ    
ผูป้ระกอบกำรำยใหญ่จ ำนวน 5 รำย (ปตท. SCG, บแีอลซพี,ี โกลว ์
พลังงำน, และดำวเคมีคอล) และต่ำงไปจำกกำรรวมตัวกันเป็น
สมำคมผูป้ระกอบกำรตำมสำขำวชิำชพีทีไ่ปร่วมจดักำรแก้ไขปญัหำ
ต่ำงๆ รว่มกบัภำครฐั  

 
2. กำรด ำเนินงำนขัน้ต่อไป 

หำกในกำรศกึษำยุทธศำสตรข์องกรมโรงงำนอุตสำหกรรมฯ 
ประสงคจ์ะพฒันำงำนในดำ้นน้ีควบคู่ไป กค็วรจะมกีำรจดัประชุมเพื่อ
ด ำเนินตำม 2 ขัน้ตอนเบือ้งต้นของ CI ตำม 2. หำกสำมำรถพฒันำ
งำนตำมขัน้ตอนเบื้องต้นนี้มีควำมก้ำวหน้ำ ก็จะสำมำรถน ำเอำ
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มำตรกำรต่ำงๆ ที่แต่ละหน่วยงำนด ำเนินกำรอยู่ มำสร้ำงควำม
เขำ้ใจและพฒันำร่วมกนัระหว่ำงองค์กรร่วมงำนต่ำงๆ โดยที่แต่ละ
หน่วยงำนก็มแีผนงำนกำรด ำเนินกำรของตนเองไปตำมแผนงำน
เดมิ พรอ้มๆ กบัสรำ้งสรรคง์ำนบำงโครงกำรขึน้รว่มกนัใหม่ 

กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรของ CI อกี 2 เรื่อง คอื หนึ่ง 
กำรสื่อสำรทีจ่ะตอ้งจดัใหม้อียำ่งต่อเนื่อง ทัง้ทีเ่ป็นกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร กำรสื่อสำรระหว่ำงกำรบงัคบับญัชำในองค์กร กำรผูกพนั
ของกำรเป็นตวัแทนขององค์กรในกำรสื่อสำรต่อที่ประชุมร่วมและ
สำธำรณะ ฯลฯ ซึ่งเป็นเรื่องที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรท ำงำนภำยใน
องค์กร ระหว่ำงกำรร่วมงำนกบัองค์กรอื่น และควำมรบัผดิชอบต่อ
สำธำรณะ สอง กำรจดัใหม้คีณะท ำงำนหรอืองคก์รกำรท ำงำนทีเ่ป็น
หน่วยงำนกลำงของกำรประสำนงำนและสนับสนุน เป็นหน่วย 
Support ไม่ใช่ช่วงชัน้ของกำรบงัคบับญัชำ แต่เป็นกำรท ำงำนใน
ลกัษณะของข้อต่อหรือกำรรวมศูนย์เพื่อส่งต่อและเร่งรดัให้เกิด
ประสทิธภิำพมำกกว่ำ กำรจดัตัง้องคก์รลกัษณะนี้ หำกเป็นองค์กร
ของรฐับำลกจ็ะมขีอ้ดใีนแงข่องกำรมทีรพัยำกรทีเ่พยีบพรอ้ม แต่จะมี
ขอ้เสยีในแง่งบประมำณสนับสนุนจำกภำคเอกชนและควำมร่วมมอื
จำกภำคส่วนอื่นอำจจะลดลงตำม หำกเป็นองค์กรเอกชน ก็จะมี
ควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน แต่จะมีควำมโน้มเอียงในกำรเอื้อ
ประโยชน์ต่อธุรกจิมำกจนเกนิไป หำกเป็นองคก์รภำคประชำสงัคม
จะขำดแคลนซึ่งทรพัยำกร       กำรท ำงำน ควำมสำมำรถ ควำม
แม่นย ำในข้อกฎหมำยและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง หำกจะมกีำรจดัตัง้
เป็นองคก์รขึน้ใหม ่กจ็ะมขีอ้ดใีนแงข่องควำมเป็นอสิระจำกภำคส่วน
ต่ำงๆ มีงบประมำณ แต่อำจจะไม่ค่อยได้ร ับควำมร่วมมือจำก
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หน่วยงำนอื่น ลกัษณะของกำรจัดตัง้องค์กรเพื่อกำรประสำนและ
สนับสนุนนี้ จะขึ้นอยู่กับกำรตัดสินใจและค ำนึงถึงข้อดีข้อเสียใน
แง่มุมต่ำงๆ โดยถือเอำควำมส ำเรจ็ของงำนที่วำงไว้เป็นจุดหมำย
ปลำยทำงเป็นทีต่ ัง้ 
 
3. ขอ้สงัเกตต่อกำรพฒันำงำนแบบ Holistic 

กำรด ำเนินงำนเพื่อจะแกไ้ขปญัหำฝุน่ทีห่น้ำพระลำน อ ำเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวัดสระบุรี นี้  ควรจะพิจำรณำแบบองค์รวม      
ทีร่วมเอำงำนทัง้ CSR ของบรษิทั งำน SR ขององคก์รภำครฐั งำน KM 
และกำรสื่อสำรสำธำรณะขององคก์รภำคประชำสงัคม มหำวทิยำลยั 
และสถำบันต่ำงๆ เข้ำมำร่วมเป็นองค์ประกอบ นอกจำกนั ้น        
ยงัจะต้องพฒันำควำมร่วมมอืจำกสังคมในระดบัชุมชน ที่จะไม่ใช่    
ผูร้อคอยกำรจดักำรแก้ไขจำกภำครฐัหรอืภำคธุรกจิ จะต้องสรำ้งทุน
ควำมพร้อม ควำมสำมำรถของชุมชนไปร่วมเป็นองค์ประกอบใน
กำรจดักำรน้ีดว้ย เช่น กำรจดัตัง้หน่วยอำสำสมคัรเฝ้ำระวงัผลกระทบ 
เพื่อเป็นกลไกสะท้อนควำมต้องกำรไปยงัศูนยก์ลำงของกำรจดักำร
หรอืหน่วยประสำนและสนบัสนุน 

ลกัษณะควำมส ำคญัของกำรสร้ำงบทบำทกำรมสี่วนร่วม
ของชุมชนในพื้นที่เพื่อเชื่อมต่อกับกลไกกำรท ำงำนของหน่วย
ประสำนและสนับสนุน นัน้ จะเป็นไปด้วยกำรสนับสนุนข้อมูลเพื่อ
สรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจต่อกระบวนกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม ตวับ่งชี ้
ผลกระทบในระดบัต่ำงๆ และกำรรบัรู้ในขัน้ตอนต่ำงๆ ซึ่งจะเป็น
ทำงเลอืกของชุมชนที่จะด ำเนินกำรในรูปแบบอื่นๆ ที่มำกไปกว่ำ
กำรรวมตวักนัเพื่อชุมนุมกดดนัต่อหน่วยงำนภำครฐัและภำคธุรกิจ
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แบบชุมนุมเรยีกรอ้งทำงกำรเมอืง (เท่ำกบัว่ำ วธิกีำรดงักล่ำวจะเป็น
กลไกผ่อนคลำย ช่องระบำย หรอืสรำ้ง flow ใหเ้กดิกำรไหลเวยีนซึง่
ขอ้มลูขำ่วสำร ควำมกำ้วหน้ำของกำรจดักำรแก้ไขปญัหำ อนัจะเป็น
กำรลดเงือ่นไขต่อกำรชุมนุมแบบกดดนั เรยีกรอ้ง ตำมกระบวนกำร
เคลื่อนไหวทำงสงัคม/กำรเมอืงภำคพลเมอืง) 
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ขอ้แนะน ำ 
กำรพฒันำงำน Collective Impact ส ำหรบักรณีกำรจดักำรน ้ำ
ของจงัหวดันครรำชสมีำ 
………………………… 
11 สงิหำคม พ.ศ. 2558 

 
ขอ้แนะน ำส ำหรบักำรจดักำรน ้ำ ตำมยทุธศำสตรจ์งัหวดั
นครรำชสมีำ 
1. จำกตวัอย่ำงทีเ่ป็นกรณีศกึษำของ Konia & Kramer ทีส่รุปเป็น
แนวคดิและทฤษฎ ีนัน้ เป็นตวัอย่ำงของกำรศกึษำจำกกำรด ำเนิน
กจิกรรม/โครงกำรในภำคสงัคม เพื่อมุ่งแก้ไขปญัหำทำงสงัคมทีม่อียู่
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดงันัน้ ในที่นี้ จงึถือว่ำเป็นกำรน ำเอำกรอบคิด
ทำงทฤษฎีไปใช้อธิบำยเป็นข้อเสนอแนะส ำหรบักำรจดักำรทัง้ใน
ระดบันโยบำย และระดบัยุทธศำสตรข์องจงัหวดั/เมอืง (รวมทัง้กำร
สรำ้งควำมร่วมมอืระหว่ำงจงัหวดั เป็นกำรด ำเนินกำรไปพร้อมกบั
กำรท ำงำนในระดบัปฏบิตักิำร) 
 
2. เบือ้งต้น หำกจะน ำเอำ CI มำปรบัใชส้ ำหรบักรณีนี้กค็วรจะต้อง
ทบทวนควำมเกี่ยวขอ้งขององคก์รหรอืหน่วยงำนต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบักำรจดักำรน ้ำ ทัง้เพื่อกำรเกษตรกรรม กำรอุตสำหกรรม และ
กำรบรโิภค เพื่อสรำ้ง Common agenda ขึน้ร่วมกนั ซึง่กำรทีจ่ะท ำ
วำระควำมส ำคญัของกำรจดักำรร่วมกนัในลกัษณะนี้ ให้เกิดขึน้ได้   
ก็ต่อเมื่อภำคส่วนที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นควำมจ ำเป็นของกำรจดักำร
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รว่มกนัและกำรจดักำรทีค่วรจะเดนิไปพรอ้มกนัทัง้กำรจดักำรปญัหำ
ระยะสัน้และระยะยำว ซึ่งกรณีจะเป็นเช่นนั ้นได้ ภำคส่วนที่
เกี่ยวข้องต้องมกีำรท ำงำนตำมกระบวนกำรมสี่วนร่วม มกีำรสรำ้ง
ควำมร่วมมอืระหว่ำงกนั มำอย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงน้อยก็ในระยะหนึ่ง 
มกีำรรวบรวมควำมคิดเห็นของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องจำกหลำยฝ่ำย
หลำยระดบัเขำ้ดว้ยกนั มกีำรค ำนึงแง่มุมต่ำงๆ ในหลำยมติดิ้วยกนั 
ไม่ว่ำจะเป็นบรบิททำงกำยภำพ - ภูมนิิเวศ และกำรสอดคล้องใน
พฤตกิรรมทำงสงัคม ฯลฯ กำรสำมำรถสรำ้งวำระร่วมกนันี้  จะเป็น
ทีม่ำของกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมองคป์ระกอบของ CI ทีเ่หลอือยู ่ 
 
3. กรณีของกำรจดักำรน ้ำ ทีจ่ะน ำเสนอใหเ้ป็นหนึ่งในเรื่องของกำร
เตรียมตัวเพื่อเข้ำสู่กำรเป็นเมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศ มคีวำม
เหมำะสมทีจ่ะใชเ้ป็นประเดน็ในระดบัยุทธศำสตรแ์ละมคีวำมเป็นไป
ไดท้ี่ภำคส่วนต่ำงๆ จะด ำเนินกำรตำมกรอบของกำรท ำงำนร่วมกนั
เพื่อสรำ้งผลลพัธร์ว่ม (CI) โดย 

(1) รวมผลผลติ ผลลพัธ์ ของหน่วยงำนต่ำงๆ ทัง้ภำครฐั 
เอกชน และประชำสงัคม ที่รณรงค์กำรจดักำรน ้ำเข้ำด้วยกันเพื่อ
สรำ้งเป็น Common agenda 

(2) น ำเอำแผนงำน โครงกำร และกจิกรรมของแต่ละหน่วยงำน
ทีท่ ำอยู ่มำวเิครำะหแ์ละพจิำรณำถงึ “มำตรกำรและควำมเป็นไปได้” 
ของเครือ่งมอืทีม่อียูแ่ละทีจ่ะสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 

(3) จดัให้มกีำรสนับสนุนซึ่งกนัและกนัในภำคส่วนที่สรำ้ง
ควำมรว่มมอืกนั เช่น กำรบรกิำรขอ้มลูควำมรูข้องรฐัไปยงัหน่วยงำน
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ปฏบิตัิกำรในระดบัท้องถิ่น และแลกเปลี่ยนกบัองค์กรภำคประชำ
สงัคมอยำ่งใกลช้ดิ 

(4) สรำ้งควำมผูกพนัของแต่ละหน่วยงำนกบัแผนงำนร่วม
ใหม้คีวำมต่อเนื่องทัง้ภำยในองคก์รและกำรสื่อสำรสำธำรณะ 

(5) สรำ้งกลไกประสำนงำนองคก์รทีม่ปีระสทิธภิำพ 
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