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 ในเมอืงคนิฮวงเตา (Qinhuangtao) ประเทศจนี ผู้คนมากกว่า 2 หมื่นคนใช้แอพพลเิคชนั

รายงานการท างานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพและการใชเ้งนิฟุ่มเฟือยของเจา้หน้าทีภ่าครฐัต่างๆ เช่น หน่วยงาน

ราชการ โดยหน่วยงานดแูลตรวจสอบวนิัยคนิฮวงเตาแห่งพรรคคอมมวินิสจนี (Qinhuangdao Municipal 

Discipline Inspection Commission of the Communist Party of China หรอื CPC) กล่าวว่า เจา้หน้าทีไ่ดร้บั

รายงานรอ้งทุกขม์ากกว่า 300 เรือ่งผ่านทางแอพพลเิคชนัดงักล่าว  

 เจ้าหน้าที่ได้จดัการเรื่องร้องทุกข์ไปมากกว่า 200 เรื่อง มกีารลงโทษเจ้าหน้าที่ที่กระท าผิด     

ไปแลว้กว่า 30 คน ในขอ้หาใชร้ถยนต์ของราชการในเรื่องส่วนตวั และใชง้บประมาณไปในเรื่องส่วนตวั 

เช่น งานศพ งานแต่ง  

 นาย Hao Zhanmin เลขานุการของหน่วยงานดูแลตรวจสอบวนิัยคนิฮวงเตา กล่าวว่า โทรศพัท์

เครือ่งเลก็ๆ สามารถแกป้ญัหาใหญ่ๆ ได ้และทุกๆ เครือ่งเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืตรวจสอบ และทุกคนนัน้

เป็นผูด้แูลควบคุม 

 ตัง้แต่ช่วงปลายปี 2012 ผูน้ าจนีคนใหม่ไดเ้ริม่รณรงคก์ารต่อต้านคอรร์ปัชนัและการประพฤตผิดิ

ของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่กว่า 1 แสนคนถูกลงโทษ และจากการที่สมาร์ทโฟนเป็นที่นิยม

แพร่หลาย ทัง้โปรแกรม WeChat หรอื Weibo ซึง่เป็นโปรแกรมแชทยอดนิยมในประเทศจนี ท าใหง้่าย

ต่อการที่ประชาชนทัว่ไปจะสามารถแจง้รอ้งเรยีนแก่เจา้หน้าที่ ท าให ้CPC ได้เริม่ท าแอพพลเิคชนัใน

เดอืนมกราคม 

 รปูแบบการแจง้เบาะแสผ่านทางโปรแกรม WeChat หรอื Weibo นัน้ ได้ถูกน าไปใช้ต่อโดย

เทศบาลเมอืงปกักิง่, มณฑลซานตง, และมณฑลเจอ้เจยีง ต่อมา เจา้หน้าทีค่วบคุมดูแลเมอืงปกักิง่ไดเ้ปิด

บญัช ีWeChat เพื่อรบัเรือ่งรอ้งเรยีน โดยมทีมีงานดแูล 6 ทมี 

 โซเชยีลมเีดยีไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแค่เทคโนโลยทีีถู่กใชใ้นการรบัรองความเป็นมอือาชพีในการท างาน

ของเจา้หน้าทีเ่ท่านัน้ แต่ในหน่วยงานบางแห่งยงัน าไปใชใ้นการตดิตามการเขา้งานของลกูจา้งอกีดว้ย 

 นาง Zhu Lijia ศาสตราจารยแ์ห่งสถาบนัการศกึษาประเทศจนี กล่าวว่า ในปจัจุบนัน้ี CPC ยงัคง

วจิยัและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อช่วยในการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
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