
 

 

การส ารวจความพึงพอใจ 
โครงการ การส ารวจความพงึพอใจประชาชน 

กิจกรรม การสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สี่วนไดเ้สยี 8 กลุ่มโดยรอบเขตประกอบการไออารพ์ซี ี 

เจ้าของงาน บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน) 
ระยะเวลาด าเนินการ  วนัที ่22 สงิหาคม - 9 กนัยายน พ.ศ.2559 

ลกัษณะการด าเนินงาน 
เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In - depth Interview) ผู้มสี่วนได้เสยี 8 กลุ่ม (หน่วยงานราชการ / องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ / สถานศกึษา หน่วยงานสาธารณสุข / ผูน้ าชุมชน / ผูน้ าทางศาสนา / ผูน้ าภาคประชาสงัคม / 
กลุ่มประมง / กลุ่มผูป้ระกอบการ / ตวัแทนภาคประชาชน) จ านวนรวมทัง้สิน้ 64 คน ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัความ
พงึพอใจที่มต่ีอการด าเนินงานของเขตประกอบการไออารพ์ซี ี3 ดา้น คอื (1) การด าเนินงานด้านกจิกรรมเพื่อ
สงัคม (2) การด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม (3) การด าเนินงานภาพรวม เพื่อใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของ
ชุมชนที่มต่ีอไออาร์พีซี เพื่อน าไปก าหนดกรอบกิจกรรม / โครงการที่เหมาะสมส าหรบัการท างานของฝ่าย
กจิการเพื่อสงัคมและฝ่ายงานที่จะต้องประสานอย่างใกล้ชดิในการสมัพนัธ์กบัชุมชน และเป็นแนวทางปรบัปรุง 
ป้องกนั และ / หรอื แก้ไขเพื่อลดปญัหาในการด าเนินการกจิการเพื่อสงัคม กจิการดา้นสิง่แวดล้อมและกจิการ
โดยรวมของไออารพ์ซี ี
ภาพประกอบ 

การลงพืน้ทีส่มัภาษณ์ 
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