
IMP Experience
ส ำหรบักำรรวบรวมขอ้มลูและวเิครำะหโ์ครงกำร

งำนชมุชน-วสิำหกจิชุมชน
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กำรวเิครำะห ์“กจิกรรม/โครงกำร” สรำ้งควำมเป็นไปได้
Social 

Purpose Project Activities/ 

Process Output Outcome 
Evaluation

ประเดน็ปญัหำ
ของชุมชนที ่
วสิำหกจิชุมชน 
น ำมำตัง้
ประเดน็เป็น
โจทยแ์กไ้ข

ตวัเลขมำตรฐำนที่
อำ้งองิลกัษณะปญัหำ
นัน้ๆ เชน่ รำคำ
สนิคำ้ทีผ่นัผวน, 
รำยไดค้รวัเรอืน

กำรด ำเนินงำน
กจิกรรมทำง
เศรษฐกจินัน้
น ำเอำวตัถุดบิ 
มำจำกไหน 
มำท ำเป็นสนิคำ้
อะไร 

จุดเดน่ของกจิกรรม
นัน้ มอีะไรทีแ่สดงถงึ
ควำมเป็นไปไดท้ี่
สรำ้งเป็นธุรกจิ

กำรด ำเนินงำน
ของกลุ่ม กำร
จดักำรกจิกรรม
ทำงเศรษฐกจิ 
มกีำรบรหิำร
งำนในรปูแบบ
ไหน

มอีะไรทีเ่ป็นกำร
จดักำรทีแ่ตกต่ำงไป
จำกกำรบรหิำรงำน
องคก์รธุรกจิโดยทัว่ไป

ผลประกอบกำร
ในช่วง 
ปียอ้นหลงั 
ก ำไรหรอื
ขำดทุน มกีำร
จดักำรผลก ำไร
อยำ่งไร

ปนัผลจดัสวสัดกิำร
สมำชกิสนบัสนุน
ชมุชนและสำธำรณะ 
หรอืมกีำรขยำยกำร
ลงทนุใน/นอกชมุชน

เปรยีบเทยีบ
ผลผลติทีเ่กดิจำก
กำรด ำเนินงำนกบั
ควำมสำมำรถใน
กำรจดักำรประเดน็
ปญัหำของสงัคม 
(ชมุชน)

พจิำรณำควำม
เป็นไปไดท้ีจ่ะ
พฒันำหรอืจะคง
สภำพไวเ้ป็น
กจิกรรม
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กรอบรวบรวมขอ้มลู - วเิครำะหง์ำน
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Social Baseline - แนวทำงจดักำร #1

ประเดน็

โดยสว่นใหญ่ กำรเขยีนโครงกำรเพือ่สงัคม
มกัจะอธบิำยวตัถุประสงคข์องงำนแบบรวมๆ 
แลว้ไปอธบิำยรำยละเอยีดถงึวธิกีำรท ำงำน –
เพือ่สรำ้งชิน้งำนใหเ้กดิขึน้เป็นจรงิ (ไปเขำ้ใจ
วำ่ กำรคดิและท ำตำมวธิกีำรดงักลำ่วนี้ เป็น
กำรท ำแบบเน้นผลในทำงปฏบิตั ิ....)

ปญัหำ คอื เมือ่จบโครงกำร ไมส่ำมำรถจะเอำ
ผลผลติ (products) ไปคดิเปรยีบเทยีบเป็น
ผลลพัธ ์(Outcome) และกำรสง่ผลลพัธต์่อ
ภำคสว่นต่ำงๆ (Impact)

แนวทาง

Social 
problem

Output

ตวัเลขมำตรฐำนที่
เป็นทีย่อมรบัของ
ปญัหำของสงัคมใน
เรื่องนัน้ๆ
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Input, Activities/Process - แนวทำงจดักำร #2

ประเดน็

กำรแยกแยะทีจ่ะอธบิำยระหวำ่ง Input กบั 
Activities หรอืบำงทจีะใช ้Process มกัจะ
อธบิำยปนกนัแบบพรรณนำควำม และขำด
กำรโยงควำมเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะของธุรกจิ
หรอือุตสำหกรรมในเชงิโครงสรำ้ง แต่ไปยดึ
โยงกบักำรรวมกลุม่ชุมชน 

ซึง่ไปตอกย ้ำกำรเน้นต่อกำรอธบิำยว่ำ ท ำ
อะไรแต่เพยีงอยำ่งเดยีว – ไมส่ำมำรถโยง
ควำมเกีย่วขอ้งวำ่ ท ำไมจ ำเป็นตอ้งท ำ

แนวทำง

Input เป็น Business Positioning ทีอ่ธบิำย
ไดท้ัง้ควำมจ ำเป็นทีจ่ะตอ้งท ำและก ำลงัเน้น
เรือ่งอะไรบำ้ง เชน่ กำรรวมกลุม่จดัตัง้เป็น
วสิำหกจิชุมชนกลุม่ออมทรพัยเ์พือ่กำรผลติ 
(เพือ่กำรรองรบัต่อกำรใชจ้ำ่ยครวัเรอืน/
ชวีติประจ ำวนั) ในหวัขอ้น้ีควรระบุกำรจดั
องคก์รบรหิำร ฯลฯ

Activities หรอื Process จะเป็นเรือ่ง 
Business Unit หรอืประเภทกจิกรรม 
ผลติภณัฑ/์บรกิำร (รวมทัง้กำรสนบัสนุน
ชว่ยเหลอืหรอื CSR) จะเพิม่เตมิกำรจดั
องคก์รบรหิำรกไ็ด ้ถำ้จ ำเป็น
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Output - แนวทำงจดักำร #3

ประเดน็

กำรอธบิำย Output ทีจ่ะอธบิำยเพยีง
วำ่กำรด ำเนินงำนท ำอะไรบำ้ง 
ซึง่จะไปซ ้ำกบัเรือ่ง Project/
Activities และจะอธบิำยไปแบบ
พรรณนำอกีเชน่กนั

ท ำใหก้ำรรวบรวมขอ้มลู-วเิครำะห์
เป็นไปแบบ “เรือ่งเล่ำปำกเปล่ำ” ไม่
สำมำรถหยบิยกเป็นประเดน็โดยสรปุที่
เป็นตวัชีถ้งึ “ผลกำรด ำเนินงำน”

แนวทำง

Output ในทีน้ี่ ใหอ้ธบิำยดว้ย 
“ผลประกอบกำร” ในเบือ้งตน้ใหใ้ชบ้ญัชี
ก ำไร-ขำดทนุ ปีทีแ่ลว้มำหรอื 3 ปี
ยอ้นหลงัของกจิกำรโดยรวมเป็นตวัตัง้

ดรูำยละเอยีดเพิม่เตมิถงึกำรจดักำรก ำไร
ต่อสมำชกิผูถ้อืหุน้ เป็นเรือ่งส ำคญัใน
ล ำดบัต่อมำ
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Outcome - แนวทำงจดักำร #4

ประเดน็

จำกประสบกำรณ์ของกำรประเมนิกำร
ท ำงำนในดำ้นน้ี พบวำ่ จะมปีญัหำเรือ่ง
กำรอธบิำยผลลพัธ ์(Outcome) มำก 

เพรำะไมม่คีวำมเขำ้ใจวำ่ เรือ่งดงักล่ำวน้ี
เป็นเรือ่งของอะไร เป็นควำมเกีย่วขอ้งต่อ
งำนขององคก์รหรอืต่อสงัคม ฯลฯ (เรือ่งน้ี
จะสะทอ้นถงึ “จติวญิญำณขององคก์ร-
ผูบ้รหิำร ไดว้ำ่งำนเพือ่สงัคมนัน้ ท ำไป
เพือ่หวงัผลสิง่ใด ในระดบัใด)

แนวทำง

ผลลพัธก์ค็อื ผลผลติของกำรด ำเนนิงำน
เปรยีบเทยีบเป็นควำมสำมำรถในกำรจดักำรต่อ
ปญัหำของสงัคม โดยเทยีบเคยีงจำก Social 
Baseline เชน่ 

สมำชกิทีม่ำรวมกนัเป็นวสิำหกจิชมุชน กเ็พือ่
ตอ้งกำรสรำ้งรำยไดเ้พิม่ (มตีวัเลขรำยไดต่้อ
ครวัเรอืนทีต่ ่ำกวำ่คำ่เฉลีย่ของประเทศ)

ผลจำกกำรด ำเนนิงำนวสิำหกจิชมุชน สำมำรถ
สรำ้งรำยไดต้่อสมำชกิเพิม่ขึน้และสว่นทีเ่พิม่ขึน้
นัน้ท ำให ้“สมำชกิ” มรีำยไดเ้ทำ่กบัคำ่เฉลีย่ของ
ประเทศ
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Impact - แนวทำงจดักำร #5

ประเดน็

จำกประสบกำรณ์ของกำรประเมนิกำร
ท ำงำนในดำ้นน้ี พบวำ่ จะมปีญัหำเรือ่ง
กำรอธบิำยเรือ่งกำรสง่ผลลพัธ ์(Impact) 
เชน่เดยีวกบัเรือ่งผลลพัธ์

เพรำะไม่มคีวำมเข้ำใจว่ำ เรื่องดงักล่ำวน้ี
เป็นเรื่องของอะไร เป็นควำมเกี่ยวข้องต่อ
งำนขององคก์รหรอืต่อสงัคม ฯลฯ (เรื่องน้ี
จะสะท้อนถึง “จิตวิญญำณขององค์กร-
ผู้บริหำร ได้ว่ำงำนเพื่อสงัคมนั ้น ท ำไป
เพือ่หวงัผลสิง่ใด ในระดบัใด)

แนวทำง

กำรสง่ผลลพัธก์ค็อื ผลผลติโดยรวมของกำร
ด ำเนินงำนโดยรวมของวสิำหกจิชุมชน ทีจ่ะมผีลต่อ
เศรษฐกจิ สงัคม และกำรปกครองโดยรวม ทัง้ในระดบั
พืน้ทีแ่ละโดยรวมของประเทศ โดยเทยีบเคยีงจำก 
Social Baseline ในเรื่องนัน้ๆ เชน่

กำรรวมตวักนัของชุมชน เป็นสว่นหน่ึงของกำรจดั
ระเบยีบกำรปกครอง มกีำรเคำรพในมตขิองเสยีงสว่น
ใหญ่ – เป็นพืน้ฐำนของกำรจดักำรในระบอบ
ประชำธปิไตย

กำรจดักำรเศรษฐกจิของวสิำหกจิชุมชน สำมำรถสรำ้ง
เป็นกจิกำรทีม่ำกไปกวำ่กำรสรำ้งรำยไดเ้พิม่ แต่กลบั
เป็นตน้ทุนส ำหรบักำรทอ่งเทีย่ว ฯลฯ
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Problem Solving - แนวทำงจดักำร #6

ประเดน็

เรือ่งทีว่สิำหกจิท ำอยู ่เป็นเรือ่ง
เฉพำะสมำชกิ ไมใ่ชช่มุชนทัง้หมด 
แลว้จะปญัหำชมุชนไดอ้ยำ่งไร ?

ค ำถำมขำ้งตน้ เป็นกำรตัง้ค ำถำม
ต่อ Goals ของกำรด ำเนินงำนว่ำ
แทท้ีจ่รงิจะไปถงึจุดหมำยนัน้ได้
อยำ่งไร ?

แนวทำง

งำนที่ท ำเป็นเรื่องของ “สมำชกิ” ไม่ใช่ทุกคน 
เป็น Model ทีแ่สดงควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะแกไ้ข
ปญัหำทีม่ ี(หมำยควำมว่ำ หำกส ำเรจ็ ก็ใหทุ้ก
คนท ำเหมอืนกบัทีส่มำชกิวสิำหกจิสำมำรถท ำ
ได)้

ประเด็นที่สอง ควรถือโอกำสนี้ชี้แจงลักษณะ
ของวสิำหกจิ ว่ำอำจจะไมใ่ชก่ำรจดักำรปญัหำ
เดมิ – บำงเรือ่งเป็นกำรจดัสรำ้งผลติภณัฑข์ึน้
ใหม่ หรอืควำมสำมำรถในกำรจดักำรปญัหำ
ของวิสำหกิจ อำจท ำได้ดีในเรื่องของรำยได ้
แต่ไม่สำมำรถทะลุทะลวงปญัหำพฤติกรรม
นิสยัแบบวตัถุนิยมไดท้ัง้หมด ฯลฯ
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