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การฟ้ืนตวัหลงัการระบาดของไวรสัโคโรน่า: ต้องไม่ย้อนกลบั (#Nogoingback) 
โดย  ศาตราจารย ์มฮูมัหมดั ยนุูส 
 
“...เราจะกลบัไปสู่โลกทีเ่คยเป็นมา ก่อนทีจ่ะมไีวรสัโคโรน่า หรอืเราจะออกแบบโลกใหม”่  
การตดัสนิใจทัง้หมดนัน้อยูท่ีเ่รา 

ความเสยีหายของการระบาดใหญ่ของไวรสัโคโรนา
ที่เกิดขึ้นนั ้น เป็นเรื่องที่ยากจะเข้าใจและไม่
สามารถประเมินได้ แต่ถึงแม้ว่าจะเป็นความ
เสียหายครัง้ใหญ่มากเพียงใด เหตุการณ์นี้ก็ก่อ 
ให้เกิดโอกาสอย่างที่ไม่ เคยมีมาก่อนตอนนี้  
ทัง้โลกต้องตอบค าถามและหาทางออก ถงึวธิกีาร
ที่จะท าให้ระบบเศรษฐกิจกลับมาหมุนเวียน 
อีกครัง้  โชคดีที่ เรารู้ค าตอบ  เราได้รวบรวม
ประสบการณ์การจดัการที่ดใีนกระบวนการกู้คนื 

ค าถามใหญ่ทีเ่ราต้องตอบคอื: เราจะกลบัไปสู่โลกทีเ่คยเป็นมา ก่อนทีจ่ะมไีวรสัโคโรนา หรอืเราจะออกแบบ
โลกใหม?่ การตดัสนิใจทัง้หมดนัน้อยูท่ีเ่รา 
 
อาจจะพดูไดว้่า โลกก่อนหน้าทีไ่วรสัโคโรนาจะเขา้มานัน้ดไีม่พอส าหรบัเรา จนกระทัง่ Coronavirus กลายเป็น
เรือ่งทีท่ ัง้โลกต้องเผชญิ ทุกคนต่างกรดีรอ้งกบัสิง่ทีน่่ากลวัทัง้หมดทีก่ าลงัเกดิขึน้กบัโลก เราก าลงันบัถอยหลงั
อย่างแท้จรงิ เมื่อโลกกก็ าลงัแสดงให้เหน็ถงึความไม่เหมาะสมของการด ารงอยู่ของมนุษยผ์่านภยัพบิตัิทาง
สภาพอากาศ; หรอืการว่างงานจ านวนมากภายใต้การคุกคามอย่างรา้ยแรงของเทคโนโลยี; ตลอดไปจนถงึ 
การกระจุกตวัของมัง่คัง่มัง่มทีีม่ากเกนิไป เราต่างต้องเตอืนกนัและกนัว่า ทศวรรษนี้จะเป็นคอืทศวรรษแห่ง
โอกาสสุดท้าย หลงัจากทศวรรษนี้ ความพยายามทัง้หมดของเราจะส่งผลเพยีงเลก็น้อย และอาจไม่เพยีงพอทีจ่ะ
ช่วยโลกของเราอกีต่อไป 
 
เราควรกลบัไปสู่โลกแบบเดิมนัน้หรือ?-เราเป็นคนเลอืกเอง 
ไวรสัโคโรนาไดเ้ปลีย่นแปลงโลกไปอยา่งฉับพลนั มนัเปิดโอกาสใหม่อย่างทีไ่มเ่คยมมีาก่อน เราไดก้ลายเป็น
เหมอืนกระดานทีว่่างเปล่า (Tabula Rasa) ทีส่ามารถขดีเขยีนหรอืแต่งเตมิยงัไงกไ็ด้ ช่างเป็นทางเลอืกทีอ่สิระ
อยา่งไมน่่าเชื่อ 
 
ก่อนที่เราจะเริม่เศรษฐกจิใหม่ เราต้องเห็นพ้องต้องกนัว่าเราต้องการเศรษฐกจิแบบไหนในสงัคม เราต้อง
ยอมรบัก่อนว่าเศรษฐกจิเป็นเครื่องมอือยา่งหนึ่ง มนัช่วยใหเ้ราบรรลุเป้าหมายทีเ่ราก าหนดไว ้มนัจงึไม่ควรเป็น
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เหมอืนกับดกัความตายที่ออกแบบมาเพื่อให้โทษเรา เราควรระลึกอยู่เสมอว่านี่ เครื่องมือที่เราสร้างขึ้น  
เรายงัคงตอ้งท าการออกแบบและปรบัรปูแบบออกแบบใหมต่่อไปเรือ่ย ๆ จนกว่าเราจะพบความสุขในทีสุ่ด 
หาก ณ จุดใดก็ตาม ที่เรารู้สึกว่าโลกของเศรษฐกิจไม่ได้เป็นไปอย่างที่เราต้องการ เราจะรู้ได้ทนัทีว่ามี
บางอย่างผิดปกติกับฮาร์ดแวร์หรอืซอฟต์แวร์ที่มอียู่  สิง่ที่เราต้องท าก็คือแก้ไขมนั เราไม่สามารถแก้ตัว 
ดว้ยการพูดว่า "ขอโทษทีเ่ราไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เพราะซอฟต์แวรห์รอืฮารด์แวรข์องเราจะไมป่ล่อย
ให้เราท าเช่นนัน้" นัน่ถอืเป็นขอ้แก้ตวัที่ยอมรบัไม่ได้ ถ้าเราต้องการสรา้งโลกทีป่ราศจากมลภาวะ เรากต็้อง
สรา้งฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรท์ี่เหมาะสมส าหรบัมนั ถ้าเราต้องการโลกที่ไม่มกีารว่างงาน เรากท็ าเช่นเดยีวกนั 
ถา้เราตอ้งการโลกทีป่ราศจากความยากจน เรากต็้องท าเช่นเดยีวกนั ทัง้หมดมนัขึน้อยูก่บัการสรา้งฮารด์แวร์
และซอฟต์แวรท์ีเ่หมาะสม พลงัอยู่ในตวัเรา มนุษยเ์รา เมื่อตัง้ใจจะท าอะไรบางอย่าง กแ็ค่ต้องท ามนั เพราะ
ไมม่อีะไรทีเ่ป็นไปไมไ่ดส้ าหรบัมนุษย ์ 
 
ขา่วทีน่่าตื่นเต้นทีสุ่ด กค็อื วกิฤตไิวรสัโคโรนาท าใหเ้รามโีอกาสในการเริม่ต้นใหม่แบบไรข้ดีจ ากดั เราสามารถ
เริม่ออกแบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องเราดว้ยพืน้ทีห่น้าจอทีเ่กอืบสะอาดในทีสุ่ด 
 
การเปล่ียนของโลกหลงัไวรสัโคโรน่า จะต้องเป็นไปตามความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
อย่างหนึ่งที่เป็นเอกฉันท์อย่างมากในการตดัสนิใจต่อปัญหาระดบัโลก นัน่กค็อื ความชดัเจนทีว่่าเราไม่ต้องการ
กลบัไปสู่จดุเดมิทีเ่รามา เราไมต่อ้งการกระโดดลงในกระทะใบเดมิ ทีเ่รยีกว่า การกูค้นื จรงิ ๆ แลว้ เราไมค่วร
เรยีกมนัว่า โปรแกรมการกูค้นื  
 
เพื่อความเขา้ใจทีต่รงกนั เราอาจเรยีกโปรแกรมนี้ว่า "การสร้างใหม่" ธุรกจิถูกสรา้งขึน้เพื่อมบีทบาทส าคญั
ในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิขึน้ จุดเริม่ตน้ของการฟ้ืนฟูโลกหลงัการระบาดของไวรสัโคโรนา จะต้องใหค้วามส าคญั
ต่อการตระหนักถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก รฐับาลไม่ควรให้การสนับสนุน นอกจากจะแน่ใจว่า  
การลงทุนนัน้จะน าประโยชน์ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มมาสู่สงัคมสงูสุด เทยีบกบัทางเลอืกอื่น ๆ  ดงันัน้จะกล่าว
ไดว้่า การด าเนินการฟ้ืนฟูทัง้หมด จะต้องน าไปสู่การสรา้ง สงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลต่อประเทศ
และโลก 
 
มนัถึงเวลาแล้ว 
เราเริม่จาก 'การสรา้งใหม่' ของการวางแผนและการด าเนินการดว้ยการปลูกฝังจติส านึกทางสงัคม  เราต้อง
ออกแบบแผนของเราตอนนี้ ในขณะที่เรายงัอยู่ในช่วงวกิฤติ เพราะเมื่อวกิฤติสิ้นสุดลง จะมกีารตื่นตวัของ
แนวคิดเดมิ ๆ และการเร่งด าเนินการช่วยเหลอืทางเศรษฐกิจในแบบเดิม ๆ แต่ก็มคีวามเป็นไปได้สูงว่า  
เราจะถูกท าใหไ้ขวเ้ขวและสูญเสยีความคดิรเิริม่ใหม่ไป โดยอา้งว่า สิง่นัน้เป็นนโยบายทีย่งัไม่ทดลอง (ดงัเหน็
ไดจ้าก การทีเ่ราเสนอว่า การแข่งขนักฬีาโอลมิปิกสามารถออกแบบเป็นธุรกจิเพื่อสงัคมได้ ฝ่ายตรงขา้มกท็ า
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ขอ้โต้แยง้เดยีวกนั ซึง่ตอนนี้ การแข่งขนัโอลมิปิก 2024 ณ กรุงปารสี ไดเ้ตรยีมการออกแบบในลกัษณะนัน้ 
พรอ้มกบัความตื่นเต้นทีเ่พิม่ขึน้) เราจะต้องเตรยีมพรอ้ม
ก่อนทีก่ารแตกตื่นนัน้จะเกดิขึน้ มนัถงึเวลาแลว้ 
 
ธรุกิจเพ่ือสงัคม 
ในแผนการฟ้ืนฟูที่ครอบคลุมนี้ ขอทีจ่ะใหค้วามส าคญั
กับธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า ธุรกิจเพื่อสังคม  
มนัเป็นธุรกจิทีส่รา้งขึน้ เพยีงเพื่อการแก้ปัญหาทาง
สงัคม โดยไม่มกีารปันผลก าไรส่วนบุคคลแต่อย่างใด 
มเีพยีงแค่การแบ่งเงนิทุนคนืแก่นักลงทุน เพื่อชดใช้
การลงทุนเดมิ และหลงัจากได้คนืเงนิลงทุนทัง้หมด
แล้ว ก าไรทัง้หมดต่อจากนัน้จะถูกน ามาใช้สู่การ 
ต่อยอดธุรกจิต่อไป 
 
รฐับาลมโีอกาสมากมาย ในการส่งเสรมิ จดัล าดับ
ความส าคญั หรอืเปิดพื้นที่ส าหรบัธุรกิจเพื่อสงัคม 
เพื่อด าเนินการตามหน้าที่ความรบัผิดชอบในการ
ออกแบบใหม่ แต่ในขณะเดยีวกนั รฐับาลก็ไม่ควร
คาดหวังว่า ธุรกิจเพื่ อสังคมจะปรากฏในทุกที่  
ตามเวลาและขนาดที่ต้องการ รฐับาลจะต้องเปิดตวั
โครงการเพื่ อสังคม เช่น การดูแลผู้ยากไร้และ 
ผู้ว่างงานผ่านโครงการสวัสดิการแบบดัง้เดิม  
การให้บริการด้านสุขภาพ การฟ้ืนฟูการบริการ 
ที่จ าเป็นทัง้หมด และรวมไปถงึการสนับสนุนธุรกิจ
ทุกประเภท ในขณะที่ธุรกิจทางสงัคมก าลงัพฒันา
ไปอยา่งๆ ชา้ 
 

 
เพื่ อ เพิ่มความเร็วในการเข้าสู่ธุ รกิจเพื่ อสังคม 
รฐับาลสามารถสรา้งกองทุนธุรกจิส่วนกลางในระดบั
ท้องถิ่นและชุมชน เพื่อสนับสนุนภาคเอกชน มูลนิธ ิ
สถาบนัการเงนิ กองทุนรวม เพื่อสรา้งกองทุนร่วม
ในการลงทุนธุรกิจเพื่อสังคม สนับสนุนให้บริษัท
ดัง้เดิมกลายเป็นธุรกิจเพื่อสังคมด้วยตนเอง หรอื 
เขา้รว่มเป็นพนัธมติรของธุรกจิเพื่อสงัคม โดยบรษิทั
และธุรกิจต่าง ๆ อาจได้รบัการส่งเสรมิให้มีธุรกิจ
เพื่อสังคมของตนเอง หรอืร่วมกันสร้างธุรกิจเพื่อ
สังคมกับกลุ่มพันธมิตร ภายใต้โครงสร้างการ
สรา้งใหม่นี้ รฐับาลสามารถให้การสนับสนุนเงนิทุน
แก่ธุรกิจเพื่อสงัคมในการซื้อบรษิัทต่าง ๆ และผูก
กบับรษิทัทีข่าดแคลนเพื่อเปลีย่นเป็นธุรกจิเพื่อสงัคม 
ธนาคารกลางสามารถอนุญาตให้ธุรกิจเพื่อสังคม 
รบัเงนิจากสถาบันการเงนิเพื่อลงทุนในตลาดหุ้น 
เช่นเดยีวกบัธุรกจิอื่น ๆ จะมโีอกาสมากมายทีเ่กดิขึน้
ระหว่างกระบวนการสร้างใหม่ รฐับาลควรสร้างความ 
สมัพนัธก์บันกัพฒันาธุรกจิเพื่อสงัคมใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 
นักลงทุนทางสงัคมเป็นใคร? 
ใครคอืนกัลงทุนส าหรบัธุรกจิเพื่อสงัคม เราจะหาพวกเขาได้จากทีไ่หน 
 
พวกเขาอยู่ทุกที่ เราไม่เห็นพวกเขา เพราะต าราเศรษฐกิจที่มอียู่ของเราไม่ยอมรบัการมอียู่ของพวกเขา 
ดงันัน้ เราเหมอืนโดนบงัตาจากการไม่ไดร้บัการฝึกฝนใหม้องเหน็พวกเขาทีม่อียู่ แต่เมื่อไมน่านมานี้ หลกัสูตร



4 
 

ทางเศรษฐศาตรเ์ริม่มกีารบรรยายและพูดถงึ ธุรกจิเพื่อสงัคม การเป็นผูป้ระกอบการ ผลกระทบจากการลงทุน 
องคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลก าไร และประเดน็อื่น ๆ ทีไ่ดแ้รงบนัดาลใจจากความชื่นชมทัว่โลกส าหรบั Grameen 
Bank และ Microcredit 
 
ตราบใดที่เศรษฐศาสตรย์งัคงเป็นศาสตร์ในการเพิ่มผลก าไร เราไม่สามารถพึ่งพามนัได้ส าหรบัการฟ้ืนฟู 
ซึง่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของจติส านึกดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม กลยุทธท์ัง้หมดจะเป็นไปเพื่อขยายสดัส่วนของ
ธุรกจิเพื่อสงัคมในเศรษฐกจิโดยรวมตามภาวะเศรษฐกจิทีเ่ตบิโต 
 
ความส าเรจ็ของธุรกจิเพื่อสงัคมจะสามารถมองเหน็ได้ เมื่อเศรษฐกจิเตบิโตขึน้ ไม่เพยีงแต่จะเตบิโตเป็นรอ้ยละ
ขนาดใหญ่ของระบบเศรษฐกจิ แต่ยงัจะเป็นการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของจ านวนผูป้ระกอบการ ทีก่ าลงัท าธุรกจิ
ทัง้สองประเภทควบคู่กนัไป 
 
สิง่นี้จะเป็นสญัญาณของการเริม่ต้นของเศรษฐกิจสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ขบัเคลื่อนด้วยจติส านึก  ทนัทีที่
นโยบายของรฐับาลเริม่ตระหนักถงึผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อสงัคมและนักลงทุน ผู้ประกอบการและนักลงทุน
ดงักล่าวจะเดินหน้าอย่างกระตือรอืร้นที่จะมบีทบาทส าคญัในสงัคม เพื่อสร้างประวตัิศาสตร์แห่งโอกาส 
ผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อสงัคมไม่ใช่สมาชกิของชุมชนผูท้ าดเีลก็ ๆ น้อย ๆ  นี่คอืระบบนิเวศทีส่ าคญัระดบัโลก 
ซึง่ประกอบไปด้วย บรษิทันานาชาตขินาดใหญ่ กองทุนธุรกจิเพื่อสงัคมขนาดใหญ่ ซอีโีอที่มคีวามสามารถ
จ านวนมาก มูลนิธ ิความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือด้วยประสบการณ์หลายปีในการจดัหาเงนิทุนและการ
ด าเนินธุรกจิทัง้ในระดบัโลกและสงัคมทอ้งถิน่ 
 
เมื่อแนวคดิและเรื่องราวของธุรกจิเพื่อสงัคมเริม่ไดร้บัความสนใจจากรฐับาล นักลงทุนทีมุ่่งแสวงหาผลก าไร
จ านวนมากยนิดทีี่จะน าความสามารถส่วนที่ไม่ได้ส ารวจของพวกเขาออกมาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อ
สงัคมที่ประสบความส าเรจ็และมบีทบาทที่มคีุณค่ามากในสภาวะวกิฤติทางสงัคมและเศรษฐกิจ อย่างเช่น 
วกิฤตทิางสภาพภูมอิากาศ, วกิฤตกิารว่างงาน, วกิฤตกิารกระจุกตวัของความมัง่คัง่ หรอืความเหลื่อมล ้าทาง
สงัคม ฯลฯ 
 
มนุษยเ์ราเกิดมาเป็นผู้ประกอบการไม่ใช่ผูห้างาน 
โครงการการฟ้ืนฟู จะต้องมาจากการแบ่งงานรูปแบบเดมิระหว่างประชาชนและรฐับาล ซึ่งเป็นที่ทราบกนัดี
อยูแ่ลว้ว่า บทบาทของพลเมอืง คอืการดูแลครอบครวัของพวกเขาและจา่ยภาษี และมนัเป็นความรบัผดิชอบ
ของรฐับาล (ในการจ ากดัขอบเขตขององคก์รทีไ่มแ่สวงหาผลก าไร) ทีต่้องดูแลปัญหาส่วนรวมทัง้หมด ไม่ว่า
จะเป็น สภาพภมูอิากาศ อาชพีการงาน สุขภาพ การศกึษาน ้า และอื่น ๆ โครงการฟ้ืนฟูนี้ควรท าลายก าแพง
แห่งการแบ่งแยก และส่งเสรมิใหป้ระชาชนทุกคนออกมาขา้งหน้า แสดงความสามารถของพวกเขาในฐานะ
นกัแกปั้ญหาดว้ยการสรา้งธุรกจิเพื่อสงัคม จดุแขง็ของพวกเขาไมไ่ดอ้ยูท่ีข่นาดของการรเิริม่ แต่เป็นเรือ่งของ
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ปรมิาณ  แต่ละความคดิรเิริม่เลก็ ๆ เมื่อผนวกด้วยการกระท าหลายๆ ครัง้ ก็สามารถกลายเป็นการกระท า 
ทีย่ ิง่ใหญ่ระดบัชาตไิด ้
 
ปัญหาหนึ่ง ที่ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมสามารถจดัการได้ทนัท ีคอื ปัญหาการว่างงานที่เกดิจากการ 
ล่มสลายของเศรษฐกจิ นักลงทุนสามารถสรา้งธุรกจิเพื่อสงัคม เพื่อเสนอช่องทางการท างานใหก้บัผูว้่างงาน 
ทัง้นี้ยงัสามารถเปิดโอกาสในการเปลีย่นผูว้่างงานใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ และแสดงใหเ้หน็ว่าคนเรานัน้เกดิมา
ในฐานะผูป้ระกอบการไม่ใช่ผูห้างาน ธุรกจิเพื่อสงัคมยงัสามารถมสี่วนรว่มในการสรา้งระบบสุขภาพทีแ่ขง็แกร่ง
ดว้ยความรว่มมอืกบัระบบของรฐับาล 
 
นักลงทุนธุรกจิเพื่อสงัคมไม่จ าเป็นต้องเป็นบุคคล พวกเขาสามารถเป็นสถาบนั เช่น กองทุน มูลนิธ ิทรสัต ์
(Trusts) หรอืบรษิทัที่มกีารจดัการแบบรธุรกจิเพื่อสงัคม สถาบนัเหล่านี้มกัรูด้วี่าจะท างานในรปูแบบที่เป็น
มติรกบัเจา้ของดัง้เดมิของบรษิทัไดอ้ย่างไร จากความไม่คาดคดิและความเรง่ด่วนทีเ่กดิขึน้ของไวรสัโคโรนา 
การเรยีกรอ้งจากรฐับาลในเวลาทีถู่กต้อง สามารถสรา้งกจิกรรมทีไ่ม่เคยมมีาก่อน นี่คอืการทดสอบการเป็น
ผู้น า เพื่อแสดงให้เห็นว่า โลกสามารถได้รบัแรงบนัดาลใจให้เกิดสิง่ใหม่ ๆ ด้วยวธิทีี่ไม่เคยมมีาก่อน จาก
เยาวชน วยักลางคน และผูส้งูอาย ุทัง้ชายและหญงิ 
 
ไม่มีท่ีให้ซ่อนอีกต่อไป 
หากเราลม้เหลวในการปลูกฝังจติส านึกด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ขบัเคลื่อนหลงัจากการระบาดของไวรสั 
โคโรน่า เราจะต้องเจอกับหายนะที่เลวร้ายยิง่กว่าที่โคโรนาน ามา หลายครัง้เราสามารถซ่อนตัวจากบ้าน 
ของเราจากการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสั แต่ถ้าเราลม้เหลวในการแก้ไขปัญหาภาวะการถดถอยของโลกครัง้นี้ 
เราจะไมม่ทีีซ่่อนตวัจากภยัธรรมชาตอินัโกรธเกรีย้วและความรนุแรงต่าง ๆ มากมายทัว่โลก 
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